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ach0. Quand avez vous achetez un produit en ligne pour la
derniére fois ? Veuillez sélectionner une seule réponse.

Base brute

Base: adultes francais

Au cours de la semaine derniére

lly aentre 1 semaine et 2 semaines

Iy aentre 2 semaines et 1 mois

il aentre 1 mois et 6 mois

Iy aentre 6 mois et 1 an

lly aplus dun an

Non applicable, je n‘ai jamais rien acheté en ligne

achl. En comparaison avec année derniére (avant la crise
sanitaire), dans quelle mesure vos achats en ligne ont-ils
évolué ?Veuillez sélectionner une seule réponse.J'achéte

des produits en ligne ...

Base brute

Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne.

a1 eouirs des 12 derniers mais

Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas

ach2. Toujours en comparaison avec 'année derniére
(avant la crise sanitaire), dans quelle mesure le panier
moyen de vos achats en ligne a-t-il évolué ?Veuillez
sélectionner une seule réponse.Le panier moyen de mes
achats en ligne ...
ase brute
Base: aguites francais ayant effectue des achats en ligne.

i mere dae 19 darniare maic

Abeaucoup augmenté
Aun peu augmenté
Estresté le méme
Aun peu diminué
Abeaucoup diminué
Je ne sais pas.

Net: Augmenté

Net: Diminué:

Cette année, compte tenu de la Covid-19, dans quelle
mesure l'utilisation des services suivants a-t-elle évoluée
concernant vos achats en ligne ?Veuillez sélectionner une
seule réponse par liane.J .
Ach3_1. ..le click & collect (retrait en magasin)
Base brute
Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne
au cours des 12 derniers mois
Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant

Je ne sais pas

Total

4%

5%

4%

3%

922

14%

25%

46%

7%

4%

a%

39%

11%

920
23%

16%

38%

Homme

4%

7%

5%

421

10%

25%

52%

5%

3%

4%

18%

42%

Genre

Femme

%

4%

501

493

17%

25%

42%

42%

13%

15%

36%

18-24

103
104
34%

ADF*

25-34

38%

14%

35-44

4%

48%
AG
9%

Age

4554

7%

3%

5%

5%

162

156

17%

21%

51%

CE

3%

3%

38%

8%

156
30%

13%

40%

7%

5%

50%
CE
8%
3%

3%

12%

370
379
16%

16%

18-34

AN

3%

239
14%

26%

41%

40%

13%

239
27%

20%

42%

Nord-Est

238
15%

23%

38%

12%

16%

33%

Nord-Ouest

17%

14%

15%

Région

Region
Parisienne

42%

9%

Sud-Est

3%

7%

5%

4%

213

13%

31%

43%

6%

3%

8%

213

22%

17%

38%

Sud-Ouest

3%

6%

%

1%

102

104

14%

19%

49%

10%

7%

2%

11%

39%

CcsP+

3%

3%

3%

3%

45%

5%

csP-

288

281

15%

26%

2%

41%

13%

Inactifs

14%

16%

15%

33%

14%

Travaille

38%

9%

Situation professionnelle

Sans emploi

Etudiant

APQT

Retraité

9%
AP
4%

520
RT
9%
4%

2%

Autre

17

116

20%

29%

36%

48%
Ps
11%

116
20%

14%

37%

PR
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YouGov

ach0. Quand avez vous achetez un produit en ligne pour la
derniére fois ? Veuillez sélectionner une seule réponse.

Base brute

Base: adultes francais

Au cours de la semaine derniére

Ily a entre 1 semaine et 2 semaines

Ily aentre 2 semaines et 1 mois

Ily aentre 1 mois et 6 mois

Ily aentre 6 mois et 1 an

Ily aplus dun an

Non applicable, je n'ai jamais rien acheté en ligne

ach1. En comparaison avec I'année derniére (avant la crise
sanitaire), dans quelle mesure vos achats en ligne ont-ils
évolué ?Veuillez sélectionner une seule réponse.J'achéte

des produits en ligne ...

Base brute

Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne

A1l conrs des 12 derniers mais

Plus souvent

Moins souvent
Autant qu'avant
Je ne sais pas

ach2. Toujours en comparaison avec année derniére
(avant la crise sanitaire), dans quelle mesure le panier
moyen de vos achats en ligne a-t-il évolué ?Veuillez
sélectionner une seule réponse.Le panier moyen de mes
achats en ligne ...
Base brute
Base: adultes frangais ayant effectue des achats en ligne

it mauire dae 19 Aarmiare mnic

A beaucoup augmenté
Aun peu augmenté
Est resté le méme
Aun peu diminué

A beaucoup diminué
Je e sais pas

Net: Augmenté

Net: Diminué

Cette année, compte tenu de la Covid-19, dans quelle
mesure l'utilisation des services suivants a-t-elle évoluée

concernant vos achats en ligne ?Veuillez sélectionner une
seule réponse par liane.J'ai utilis
Ach3_1. ..le click & collect (retrait en magasin)

Base brute
Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne
au cours des 12 derniers mois

Plus souvent

Moins souvent

Autant qu'avant

Je ne sais pas

Total

4%

5%

4%

3%

922

14%

25%

46%

7%

4%

4%

922
920
23%

16%

38%

En couple

%

4%

613

13%

27%

48%

40%

10%

613
611
25%

15%

39%

20%

Statut marital

Célibataire

289
16%

22%

37%

14%

17%

38%

Autre

Enfants

Avec enfant

4%

4%

45%
AY
8%

Sans enfant

6%

5%

620

11%

25%

48%

8%

4%

4%

36%

12%

620

19%

18%

38%

25%

Facebook

4%
AAAB.AD.AE
5%

3%
¥ AAAD

716

713

15%

26%

AF

45%

6%

4%

2%

AF
10%

716
713
25%

15%

Comptes sur réseaux sociaux

Twitter Linkedin
AA AB
257 263
255 259
52% 52%

A ZAEAF A ZAEAF
17% 13%
12% 14%
11% 11%
2% 2%
4% 6%

AD
2% 2%
v v
243 242
241 238
44% 40%
A AF AF
11% 10%
2% 48%
v AA
3% 1%
243 242
241 238
13% 14%
28% 25%
AF
43% 48%
7% 6%
4% 4%
5% 3%
41% 39%
AF AF
11% 10%
243 242
241 238
29% 26%

A AEAF AF
16% 18%
39% 42%
16% 14%

v v

Google+

AC

Autre

AD

42%
A AF
10%

Net: Aucun
Utilisateurs
AE AF
882 100
880 102
43% 36%
N 5
17% 12%
B .
15% 13%
= 5
13% 16%
% %
5% 5%
0 .
% 14%

VAD | ZAAABADAE*

810 81
806 83
39% 21%
AAF v
10% 15%
v B
48% 59%
AAAD AAAD*
2% 6%
v A ZABAD.AE*
810 81
806 83
15% 10%
26% 16%
AF v
46% 55%
7% 6%
3% 7%
4% 6%
40% 26%
AF Vo
10% 13%
810 81
806 83
24% 9%
A AF v
16% 16%
z B
39% 1%
20% 35%

Y AAABAD \ ZAAABAD.AL

Non-titulaire
du
baccalauréat

AG

7%
AA
8%

AHAI
5%

3%

220

12%

24%

45%

12%

AN

4%

4%

220
222

16%
v
20%

33%

31%
A AHAI

Niveau d'éducation atteint Zone d'habitation

Baccalauréat Etudes Un village ou  Une petite ville

i’ ) Autre unezone  ou une ville de,
ou équivalent  supérieures
rurale  taille moyenne
AH Al A AK AL
263 479 22 298 445
263 475 22 300 446
41% 47% 49% 43% 43%
AG AAG i
20% 17% 4% 18% 17%
15% 15% 9% 15% 15%
12% 12% 19% 15% 11%
4% 2% - 2% 5%
- AK
3% 5% 9% 5% 5%
5% 4% 9% 3% 4%
243 441 18 212 407
243 437 18 273 407
39% 40% 11% 34% 36%
AG -
11% 10% 29% 8% 12%
47% 48% 43% 55% 49%
- AM AM
2% 2% 17% 3% 3%
243 441 18 272 407
243 437 18 273 407
13% 15% 32% 10% 15%
24% 26% 23% 26% 25%
47% 48% 17% 49% 46%
% 5% - 8% 6%
5% 3% 12% 2% 3%
5% 3% 17% 4% 5%
3% 41% 54% 37% 40%
12% 8% 12% 11% %
243 441 18 272 407
243 437 18 273 407
25% 25% 23% 25% 19%
AG AG -
14% 16% 18% 15% 16%
40% 1% 26% 38% 41%
22% 18% 34% 23% 23%

Une grande
ville

AM

4%

5%

7%

243
240
15%
24%
44%
7%
7%

A AKAL
3%

243
240
26%

19%

35%
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Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

ach0. Quand avez vous achetez un produit en ligne pour la
derniére fois ? Veuillez sélectionner une seule réponse.

Base brute

Base: adultes francais

Au cours de la semaine deriére

lly aentre 1 semaine et 2 semaines

il aentre 2 semaines et 1 mois

il aentre 1 mois et 6 mois

Iy aentre 6 mois et 1 an

lly aplus dun an

Non applicable, je n‘ai jamais rien acheté en ligne

achl. En comparaison avec année derniére (avant la crise
sanitaire), dans quelle mesure vos achats en ligne ont-ils
6volué ?Veuillez sélectionner une seule réponse.J'achéte

des produits en ligne ...

Base brute

Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne.

a1 eouirs des 12 derniers mais

Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas

ach2. Toujours en comparaison avec 'année derniére
(avant la crise sanitaire), dans quelle mesure le panier
moyen de vos achats en ligne a-t-il évolué ?Veuillez
sélectionner une seule réponse.Le panier moyen de mes
achats en ligne ...
Base brute
Base: aduites francais ayant effectue des achats en ligne.

~eire dae 19 darniare maic

Abeaucoup augmenté
Aun peu augmenté
Estresté le méme
Aun peu diminué
Abeaucoup diminué
Je ne sais pas.

Net: Augmenté

Net: Diminué:

Cette année, compte tenu de la Covid-19, dans quelle
mesure l'utilisation des services suivants a-t-elle évoluée
concernant vos achats en ligne ?Veuillez sélectionner une
seule réponse par liane.J'ai utilisé ...
Ach3_1. ..le click & collect (retrait en magasin)
Base brute
Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne
au cours des 12 derniers mois
Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant

Je ne sais pas

YouGov FR

Total

39%

11%

Plus souvent

AO

347

31%
A APAQ

A APAQ

7%
A APAQ
4%

Evolution achat en ligne

Moins souvent

AP

106
106
5%

19%
AQ
24%

24%
A AOAQ
20%

A AOAQ
7%
AO.AQ
25%

v AQ

A AOAQ

106
106
21%

30%
4 AOAQ

Autant
quavant

AQ

446
446

446

2%

11%

75%

A ROAP

6%

2%

2%

446
446
16%

12%

47%
A ROAP

A0

Je ne sais pas

AR

Abeaucoup
augmenté

AS

129
127
60%
AUAVAW.AX.)
20%

13%

129
127

85%
“AUAVAW.AX.

129
127
100%
“AUAVAW.AX.)

v

v
100%
AUAV.AW.AX.

v

129
127

35%
A AUAVAW A
25%
A AUAX
25%

Aun peu Estrestéle
augmenté méme
AT AU
230 426
230 426
54% 22%
AUAV.AW AXAZ
18% 19%
17% 19%
A
10% 16%
AS.AY A ASATAY
1% 3%
v
v v
v v
230 426
230 426
68% 14%
AUAV.AW.AX. v
9% 6%
v
22% 79%
V ASAY  3ATAVAWAX/
1% 1%
v
230 426
230 426
v v
100% -
3.AUAVAW AX.) v
100%
v 5.AT AV.AW AX./
v v
v v
v v
100%. -
AUAVAWAX. v
v v
230 426
230 426
31% 17%
A AUAW AZ v
20% 10%
AUAX v
30% 53%
VAZ  ATAVAWAX/
19% 21%

Evolution panier moyen

AUnPeU | ADEAUCOUD 5o o g pag Augments
diminué diminué
AV AW AX AY
65 35 37 359
65 35 37 357
31% 34% 31% 56%
o 2 o AUAVAW.AX.
23% 9% 10% 18%
16% 17% 13% 16%
20% 31% 32% 8%
ASATAY* A ASATAUAY A ASATAUAY v AS
1% 8% 14% 2%
A ATAUAY* ATAY* A ASATAUAY*
v+ N B v
N . N v
65 35 37 359
65 35 37 357
17% 12% 18% 74%
v v e AT.AUAV.AW.A
39% 60% 21% 7%
A ASATAUAY ATAUAVAXA ASATAUAY* v
2% 28% 30% 17%
ASATAY* v AS* v AS* v AS
2% - 31% 1%
* . AT.AUAV.AW.AY.AZ*
65 35 37 359
65 35 37 357
- s - 36%
v v v AT.AUAV.AW.A)
- - - 64%
v v v ASAUAV.AW.A
e v v v
100% - - -
AT.AUAW AX 4 * * v
- 100% - -
* ATAUAV.AXA o v
- 100% -
* * AT.AUAV.AW.2 v
- - - 100%
v v+ v AUAV.AW.AX.
100% 100% - -
ASATAUAXA ASATAUAX.A v v
65 35 37 359
65 35 37 357
20% 11% 19% 32%
o o o A AUAVAW AZ
28% 38% 5% 21%
A AUAX* A ATAUAXAY * A AUAX
18% 20% 27% 28%
v v o v
34% 329% 49% 18%
A ASAT.AUAY As* A ASATAUAY v

Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin)

Diminué  Plus souvent
AZ BA
100 212
100 209
32% 49%
v A
18% 15%
16% 20%
24% 14%
A ASATAY*
10% 2%
A ATAUAY*
v v
A v
100 212
100 209
15% 55%
o A BB.BC.BD
47% 10%
AS.AT.AUAV.AXAY*
37% 33%
¥ ASATAY* v
1% 1%
100 212
100 209
- 21%
v A BCBD
- 34%
v A BCBD
- 34%
v v
65% 6%
\S.AT.AUAW.AXAY*
35% 2%
AS.ATAUAV.AXAY*
- 3%
v
- 55%
v A BCBD
100% 8%
ASATAUAXAY*
100 212
100 209
17% 100%
o A BB.BC.BD
31%
A AT.AUAXAY v
19%
v v
33%
A ASAT.AUAY v

Moins souvent A% e ne sais pas  Plus souvent
quavant
BB BC BD BE
151 355 204 265
151 354 206 262
8% 5% 3% 51%
ABH
20% 22% 16% 21%
ABA
15% 17% 15% 16%
11% 14% 18% 10%
6% 2% 8% 2%
BABC A BABC
v v v v
v v v v
151 355 204 265
151 354 206 262
43% 31% 27% 68%
BC.BD v v A BFBG.BH
21% 7% 13% 1%
A BABC v BC
36% 60% 54% 21%
v A BABB BABB v
1% 3% 5% 0%
4 BABB v
151 355 204 265
151 354 206 262
21% 9% 10% 26%
A BCBD v A BEBG.BH
30% 20% 22% 36%
BC v ABG
21% 63% 44% 28%
v ABABBBD  BABB v
12% 3% 1% 5%
aBC v BC
0% 2% 5% 2%
A BABC BC
1% 3% 9% %
A BABB.BC
519% 20% 31% 61%
4 BCBD v v A BFBGBH
21% 5% 16% 7%
4 BABC v 4 BABC
151 355 204 265
151 354 206 262
. . a 43%
v v v A BEBG.BH
100% - 16%
4 BABCBD v v BG.BH
- 100% - 26%
v 4 BABB.BD v v BH
- 100% 15%
v v A BABB.BC v

Evolution des services ... 1a livraison en point relais

Autant
Moins souvent Ny Je ne sais pas
quavant
BF BG BH
150 429 78
150 429 78
7% 24% 35%
20% 18% 11%
19% 16% 21%
9% 18% 22%
A BEBF A BEBF
5% 2% 11%
A BEBG*
v v v
v v g
150 429 78
150 429 78
1% 21% 22%
BG.BH v v
17% 9% 19%
BG BG*
1% 68% 50%
BE A BEBFBH BE*
2% 3% 9%
BE A BEBFBG*
150 429 78
150 429 78
17% 6% 11%
BG v o
27% 18% 24%
BG v *
35% 63% 36%
v A BEBFBH i
14% 5% 9%
A BEBG -
4% 4% 8%
BE*
3% 3% 13%
A BEBF.BG*
43% 24% 35%
BG v BG*
18% 10% 16%

A BEBG BE*
150 429 78
150 429 78
14% 17% 5%

v BH v BH v
46% 8% 6%
A BEBG.BH v v
21% 58% 10%
v BH A BEBF.BH v
19% 18% 78%

A BEBF.BG*

Evolution des services ...Ia livraison a domicile

Plus souvent Moins souvent  AU2™ e ne sais pas
quavant
BI B BK BL
369 89 378 86
367 89 378 86
54% 39% 2% 35%
A BIBKBL . .
18% 16% 21% 11%
. BL .
16% 19% 17% 19%
9% 19% 16% 23%
B Bl ABr
3% 7% 3% 11%
BI* A BIBK*
v 8 v 8
v \ v \
360 89 378 86
367 89 378 86
62% 28% 21% 14%
A BJBKBL BL* v B
9% 30% 8% 20%
4 BIBK* v 4 BIBK*
28% 40% 69% 56%
v B A BIBJIBL BLBJ*
1% 2% 2% 9%
. 4 BIBK*
369 89 378 86
367 89 a8 86
24% 12% 5% 8%
A BIBKBL BK* v *
35% 21% 16% 20%
A BKBL BK* v *
20% 34% 67% 44%
v v A BLBJBL B
7% 16% 5% 10%
A BLBK* .
1% 11% 4% 6%
v A BIBK* Bl B
3% - % 13%
- A BLBJBK"
60% 30% 21% 28%
A BJBKBL BK* v v
8% 27% 9% 16%
A BLBK* BLBK*
369 89 a8 86
367 89 a8 86
31% 31% 15% 15%
A BKBL BK.BL* v -
22% 0% 7% 10%
ABKBL A BIBKBL* v .
28% 17% 59% 14%
v BIBL \z A BLBJBL \z
20% 12% 19% 61%
v A BLBIBK*
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Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

You GOV Genre Age Région csp Situation professionnelle
Total Region ' s
Homme Femme 1824 25.34 3544 4554 55+ 1834 Nord-Est  Nord-Ouest "M Sud-Est Sud-Ouest csp+ csp- Inactifs Travaille  Sansemploi  Etudiant Retraité Autre
A B c D E F G AN H | 3 K L ™ N o 3 Q R s T
Ach3_2. . Ia livraison en point relais
Base brute 922 421 501 96 148 146 162 370 244 245 174 188 213 102 332 288 302 464 65 72 204 117
Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligng 920 421 493 97 143 145 156 379 239 238 174 177 227 104 322 281 316 453 65 7 214 116
Plussouvent  28% 23% 33% 33% 34% 35% 34% 20% 34% 30% 20% 33% 26% 24% 30% 34% 22% 31% 38% 40% 20% 22%
A & G G G v o o v s ST AST v
Moins souvent  16% 20% 13% 179% 19% 14% 15% 16% 18% 17% 1% 20% 19% 12% 15% 15% 20% 15% 16% 20% 19% 15%
B . | | . .
Autantquavant  47% 8% 46% 43% 43% 5% 45% 50% 43% 44% 55% 38% a7% 5% 0% 44% 6% 49% 37% 36% 8% 48%
. HI v 3 R . .
Je ne sais pas 9% 9% 9% 7% 3% 6% 5% 13% 5% 10% 6% 9% 0% 9% 6% 8% 12% 6% 9% 4% 13% 15%
. v ADEF M . . PR APR
Ach3_3. .. la livraison a domicile
Basebrute 922 421 501 9% 148 146 162 370 244 245 174 188 213 102 332 288 302 464 65 7 204 17
Base: adultes frangals ayant effectué des achats en ligne} 920 421 493 o7 143 145 156 379 239 238 174 177 227 104 322 281 316 453 65 7 214 116
Plus souvent 40% 35% 44% 46% 44% 41% 40% 36% 45% 41% 32% 45% 41% 39% 42% 40% 39% 39% 49% 45% 35% 43%
A * I S* *
Moins souvent 10% 11% 8% 12% 12% 14% 12% 6% 12% 11% 9% 11% 10% 5% 7% 13% 10% 10% 14% 13% 7% 8%
* G G G v M * *
Autant qu'avant 41% 45% 37% 37% 39% 42% 41% 43% 38% 38% 48% 36% 39% 50% 43% 41% 40% 43% 32% 39% 43% 37%
B * HJ HJ * *
Je ne sais pas 9% 8% 10% 5% 5% 3% % 15% 5% 10% 12% 9% 9% 6% 9% 7% 12% 8% 5% 4% 15% 12%
* v A CDEF v N - APQR
Acha. Parmi laliste ci-dessous, pour quelle(s) catégorie(s)
de produit avez-vous effectué des achats en ligne au cours
des 12 derniers mois ?Veuillez sélectionner toutes les
réponses qui s'appliquent
Basebrute 922 421 501 9% 148 146 162 370 244 245 174 188 213 102 332 288 302 464 65 7 204 17
Base: adultes frangais aya"a‘uelf:::i::i;g;ﬁ;z L‘r?x 920 421 493 97 143 145 156 379 239 238 174 177 227 104 322 281 316 453 65 7 214 116
Vetements, chaussures et accessoires  58% 9% 66% 61% 66% 64% 70% 7% 64% 58% 55% 63% 58% 53% 66% 62% 7% 64% 58% 60% 42% 63%
v AA G* G G AG v AO o v AS st S* v S
Produits culturels (livres, jeux etc.) 47% 40% 52% 46% 49% 54% 50% 42% 48% 45% 41% 52% 50% 44% 58% 43% 38% 50% 42% 46% 41% 47%
v AA * G I ANO v S * *
Produts high-tech, électroménagers  39% 6% 33% 36% 7% 38% 2% 35% 43% 37% 30% 5% 38% 6% 40% 37% 30% 40% 37% 39% 39% 33%
AB v * G I 1 * *
Cosmétiques et produits de beauté.  36% 25% 5% 30% 4% 38% a1% 32% 38% 37% 33% 40% 34% 34% 40% 38% 30% 30% 42% 20% 27% 41%
v AA . cG G o o s st - v s
Produits alimentaires  33% 31% 35% 26% 30% 43% 33% 28% 34% 31% 28% 36% 32% 1% 35% 36% 28% 35% 20% 30% 26% 2%
o cG Ace 1 s . ° AS
Meubles et décoration 26% 20% 31% 23% 37% 27% 28% 22% 32% 25% 23% 33% 24% 27% 31% 27% 20% 28% 27% 23% 21% 29%
v AA * A CEG ALK o o v * *
Produits pour enfants 23% 18% 26% 13% 33% 35% 21% 17% 25% 25% 19% 25% 21% 21% 25% 26% 17% 25% 26% 1% 18% 20%
A v ACFG A CFG v o o v RS R* v RS
Produits de bricolage et jardin 21% 26% 17% 6% 21% 20% 29% 23% 15% 20% 23% 18% 24% 23% 23% 18% 23% 22% 17% 8% 23% 28%
AB v v c c AC c v R * v R R
Loisirs, voyages  16% 17% 16% 14% 25% 16% 21% 12% 21% 1% 13% 25% 19% 17% 23% 16% 10% 20% 17% 14% 10% 13%
* ACG G v v AHI H ANO o v S * * v
Aucune de ces catégories 5% % 4% 6% 3% 3% 2% 8% 4% 6% 7% 3% 5% 8% 4% 4% 8% 5% 3% 4% ™% 7%
B ‘ ADEF Bl M.N » M
Par rapport a Fannée derniére (avant a crise sanitaire),
dans quelle mesure vos achats en ligne des catégories de
produits suivantes ont-ils évolués ?Veuillez sélectionner
une seule réponse.J'ai acheté des ...
achs_1. Loisirs, voyages
Basebrute 153 73 80 14 a7 2 34 44 51 26 22 a7 ) 18 76 46 E 95 1 10 21 16
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 151 73 8 14 36 2 33 45 50 25 22 44 a2 18 73 45 32 92 1 10 22 16
Plussouvent  14% 15% 12% a2% 8% 21% 8% 9% 18% 8% 9% 21% 15% 6% 15% 17% ™% 13% 9% 39% 10% 12%
Moins souvent  36% 0% 32% 8% 38% 51% a2% 30% 20% 35% 36% 23% 0% 56% 1% 20% 32% 0% 19% 21% 20% 38%
Autantquavant  50% 4% 55% 50% 51% 20% a1% 61% 51% 57% 5% 53% 43% 30% 2% 54% 61% 45% 72% 40% 61% 51%
Je ne sais pas 1% 1% 1% - 3% - 3% - 2% - - 2% 2% - 3% - - 2% - - -
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

Ach3_2. .. la livraison en point relais

Base brute
Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne
a1 ronre dac 12 darniars mnic

Plus souvent
Moins souvent
Autant qu'avant
Je ne sais pas

Ach3_3. ... la livraison a domicile
Base brute
Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne

A cours des 12 derniars moic
Plus souvent

Moins souvent
Autant qu'avant
Je ne sais pas

Achd. Parmi la liste ci-dessous, pour quelle(s) catégorie(s)

de produit avez-vous effectué des achats en ligne au cours
des 12 derniers mois ?Veuillez sélectionner toutes les

réponses qui s'appliquent.

Base brute

Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne

au cours des 12 derniers mois

Vétements, chaussures et accessoires

Produits culturels (livres, jeux etc.)
Produits high-tech, électroménagers
Cosmétiques et produits de beauté
Produits alimentaires.

Meubles et décoration

Produits pour enfants

Produits de bricolage et jardin
Loisirs, voyages

Aucune de ces catégories

Par rapport a l'année derniére (avant la crise sanitaire),
dans quelle mesure vos achats en ligne des catégories de
produits suivantes ont-ils évolués ?Veuillez sélectionner
une seule réonse.J'ai acheté des ...
ach5_1. Loisirs, voyages
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne.
Plus souvent

Moins souvent
Autant qu'avant

Je ne sais pas

Total

922
920
28%

16%

47%

9%

9%

922
920
58%

4%

39%

36%

33%

26%

23%

21%

16%

5%

153

14%

36%

50%

1%

En couple

613
611
29%

17%

46%

113
112
12%
37%

49%

Statut marital

Célibataire

35%

30%

25%

15%

16%

13%

38
37
18%
32%

49%

Autre

Enfants

Avec enfant

302
296
37%

14%

43%

302
296
69%
54%
AY

37%

39%

Sans enfant

620
624
24%

17%

49%

10%

16%

%

Facebook

48%

7%
v AD

716
713
62%

A AF

48%

40%

38%

34%

27%

AF

23%

21%

17%

5%

120

119

13%

39%

47%

1%

Twitter

AA

243
241
26%

18%

50%

24%
A ZADAE

Comptes sur réseaux sociaux

Linkedin

AB

50%

36%
A ZAAADAEA
23%

27%
A ZAE
23%
A ZADAE
3%
v

Google+

AC

Autre

AD

Net:
Utilisateurs

AE

810
806
30%
A AR
16%

47%

v AD

810
806

AAF
9%

8%
v AD

17%

%

139
137
14%
36%

49%

Aucun

AF

81

83

12%
v+
17%
49%
21%

\ ZAAAB.AD.AE

81

\ ZAAAB.AD.AE

14%
\ ZAAAB.AD AL

Non-titulaire

du

baccalauréat

AG

220
222
27%

16%

44%

14%
A AHAI

220
222
54%

Niveau d'éducation atteint

Baccalauréat
ou équivalent

AH

243
29%

14%

7%

11%
Al

243
243
56%

32
32

29%

63%

Zone d'habitation

Etudes. Un village ou  Une petite ville

- Autre unezone  ou une ville de,
supérieures
rurale  taille moyenne
Al A AK AL
441 18 272 407
437 18 273 407
30% 17% 28% 26%
17% 2% 15% 14%
48% 49% 50% 49%
- AM AM
5% 1% 7% 10%
v o
441 18 212 407
437 18 273 407
43% 28% 38% 39%
10% 11% 8% 8%
41% 39% 46% 42%
- AM AM
7% 22% 8% 11%
441 18 272 407
437 18 273 407
62% 43% 62% 56%
AG -
53% 32% 48% 43%
A AG *
43% 28% 35% 39%
20% 33% 36% 36%
AG -
5% 16% 34% 31%
32% 22% 25% 25%
A AG.AH *
23% 17% 24% 19%
25% 10% 29% 18%
AH - A ALAM
21% 1% 9% 19%
AGAH = v AK
3% 28% 2% %
92 2 24 80
% 2 24 79
15% 55% 17% 11%
3% - 3% 34%
45% 45% 42% 54%
2% - 4% 1%

Une grande
ville

AM

243
240
32%

21%

243
240
57%

51%

2%

37%

35%

29%

27%

17%

20%

AK
%
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

Ach3_2. .. la livraison en point relais

Base brute
Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne:
21 ~eire das 19 darniare mnic

Plus souvent
Moins souvent
Autant qu'avant
Je ne sais pas

Ach3_3. .. la livraison a domicile

Base brute

Base: adultes frangais ayant effectué des achats en ligne:
a1 enuirs des 12 derniers mais

Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas

Acha. Parmi la liste ci-dessous, pour quelle(s) catégorie(s)
de produit avez-vous effectué des achats en ligne au cours
des 12 derniers mois ?Veuillez sélectionner toutes les
réponses qui s'appliquent
Base brute
Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne:
au cours des 12 derniers mois
Veétements, chaussures et accessoires

Produits culturels (livres, jeux etc.)
Produits high-tech, électroménagers
Cosmétiques et produits de beauté
Produits alimentaires.

Meubles et décoration

Prodits pour enfants

Produits de bricolage et jardin
Loisirs, voyages

Aucune de ces catégories

Par rapport a lannée derniére (avant la crise sanitaire),
dans quelle mesure vos achats en ligne des catégories de
produits suivantes ont-ils évolués ?Veuillez sélectionner
une seule réonse.J'ai acheté des ...
achs_1. Loisirs, voyages
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent

Moins souvent
Autant quavant

Je e sais pas

YouGov FR

Total

Plus souvent

AO

344
51%

A APAQ
18%

Evolution achat en ligne

Autant
Moins souvent Ny
quavant
AP AQ
106 446
106 446
27% 12%
AQ v
24% 14%
AQ
35% 65%
v A AOAP
14% 9%
A0 A0
106 446
106 446
31% 23%
v
25% 8%
A AOAQ
27% 59%
v A AO.AP
17% 11%
A A0 A0
106 446
106 446
29% 53%
26% 45%
v AP
20% 2%
v AP
24% 31%
v
18% 29%
v AP
19% 22%
13% 20%
v
8% 22%
v AP
15% 17%
% %
A0 AO
16 77
16 76
19% 5%
50% 30%
31% 65%
£ A AO*

Je ne sais pas

AR

Abeaucoup ~ Aun peu Estrestéle
augmenté augmenté méme
AS AT AU
129 230 426
127 230 426
53% 40% 17%
“AUAVAW.AX) A AUAVAW A v
20% 17% 12%
AU v
20% 34% 64%
v V ASAY  ASATAVAXAY
7% 8% 7%
v
129 230 426
127 230 426
70% 56% 25%
“AUAVAW.AX. AUAV.AW.AX) v
9% 10% 7%
AX v
16% 26% 59%
v V ASAY  ASATAVAXAY
5% % 9%
129 230 426
127 230 426
70% 65% 53%
A AUAWAXAZ A AUAX v
57% 51% a5%
AAUAVAWAL  AVAZ >4
45% 39% 38%
50% 1% 29%
A AUAX AU v
50% 38% 28%
TAUAVAWAX, AUAWAX v
37% 30% 22%
A AUAXAZ AU v
36% 24% 20%
AT.AUAV.AXAY AX
25% 24% 21%
AX AX
18% 15% 16%
5% 1% 7%
AT v ATAY
24 36 67
23 36 66
30% 22% 6%
- AU v«
46% 34% 29%
20% 24% 65%
@ 2 A ATAY*
a% - -

Evolution panier moyen

Aunpeu  Abeaucoup
diminué diminué
AV AW
65 35
65 35
21% 14%
33% 17%

AS AT AUAXA -
36% 51%
ASt AS.AY*
10% 17%

. AU

65 35

65 35
37% 14%
AUAW.AZ* v
22% 28%

ASATAUAXA ASATAUAXA
27% 3%
v ASATAY*
13% 14%

65 35
65 35
57% 51%
33% 34%
v .
31% 37%
38% 3%
31% 20%
25% 22%
20% 20%
22% 14%
21% 20%
3% 12%
* ATAY*
14 7
14 7
14%
43% 56%
43% 44%

Je ne sais pas

AX

33%
27%
S.ATAUAV.AY.

v
37%
ASAY*
30%
S.ATAUAV.AY

S.ATAUAV.AY

Augmenté

AY

AT.AUAV.AW.A
18%
AU
29%
v AS
8%
AZ*

AT.AUAV.AW.A
10%
AX
22%
v AS
7%
v

359
357
67%
A AUAXAZ
53%
A AUAVAW AZ

A AUAX

42%
A AUAW AXAZ

33%

A AUAX
28%

A ATAUAX

24%
AX
16%

2%
v AT

Diminué

AZ

v+

A AT AUAY*
41%
AS.AY*
13%

v AW*
24%

AS.AT AUAXA

33%
AS.AY*
14%
AS.AY*

Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin)

Plus souvent | Moins souvent. UM | 6 e sais pas
qu'avant
BA BB BC BD
212 151 355 204
200 151 354 206
54% 21% 19% 19%
A BB.BC.BD 8C v v
10% 6% 9% 14%
v A BABCED v
34% 23% 70% 37%
v BB v A BABB.BD vBe
2% 3% 2% 30%
v v v A BABB.BC
212 151 355 204
200 151 354 206
54% 53% 29% 35%
A BC.BD A BCBD v
13% 23% 4% 5%
BC.BD A BABCBD v
27% 18% 63% 34%
v v A BABB.BD BB
6% 6% 3% 25%
v A BABB.BC
212 151 355 204
209 151 354 206
0% 57% 58% 7%
A BB.BC.BD BD v
59% 36% 50% 37%
A BB.BC.BD v BB.BD v
43% 30% 40% 32%
BD
43% 41% 33% 30%
A BC.BD BD
52% 26% 29% 25%
A BB.BC.BD v
34% 29% 22% 22%
A BC.BD
32% 18% 21% 19%
A BB.BC.BD
25% 25% 23% 13%
BD BD BD v
17% 16% 19% 129%
8D
19% 4% 5% 1%
v BA A BABBBC
37 2 68 2
37 2 67 2
22% 179% 7% 16%
Be* - . -
35% 50% 33% 30%
4% 34% 579% 54%
. 3% .

Evolution des services

Plus souvent

BE

Moins souvent

BF

a livraison en point relais

Autant
quavant

BG

Je ne sais pas
BH

78
78
v+
v
v+
100%
A BE.BF.BG*

78

18%
A BE.BF.BG*

10%
12%
68%

10%

Evolution des services

Plus souvent

BI

367
2%
A BKBL

A BKBL
27%

369
367

100%
A BJBKBL

v

369
367

67%
A BJBKBL

BJBL

61
60
26%
A BK*
35%

37%

2%

Moins souvent
BJ

89
89
4%

A BKBL*
32%

A BKBL*
2%
v+
1%
v+

89

89

v
100%

A BILBKBL*
v

v

Autant

quavant

A

BK

v
100%
BIBJ.BL

v

378
378

54%
BL

BJBL

~..lalivraison & domicile

Je ne sais pas

v
36%
v
45%

A BILBJ.BK*

86
86
v
v
v
100%
A BLBJBK*

19%
A BLBJBK*

37%
52%

11%
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Genre Age Reégion csp Siuation professionnele
Total Region
Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-34 Nord-Est Nord-Ouest Pav\sgvenne Sud-Est Sud-Ouest CSP + CSP - Inactifs Travaille Sans emploi Etudiant Retraité Autre
A B Cc D E F G AN H 1 J K L M N o P Q R S T

achs_2. Produits alimentaires

Base brute 304 130 174 25 58 63 54 104 83 77 49 67 69 42 115 103 86 161 19 21 53 50
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 302 132 170 25 56 63 52 106 81 75 49 63 73 42 112 101 % 157 19 21 56 49
Plus souvent 58% 57% 59% 64% 55% 61% 59% 56% 58% 59% 51% 54% 61% 67% 60% 56% 58% 55% 63% 67% 50% 62%
Moins souvent 3% % 2% 8% % 2% 2% 2% % - 4% 9% 3% - 5% 2% 2% 4% 6% 4% - 2%
- . . B . . . A HL . . B - - . B
Autant quavant 3% 37% 38% 28% 38% 36% 39% 39% 3% 39% 43% 37% 36% 31% 33% 43% 3% 40% 31% 20% 38% 34%
Je ne sais pas 19% 2% 19% - - 2% - 3% - 3% 2% - - 3% 2% - 2% 1% - - 4% 2%
ach5_3. Produits culturels (livres, jeux etc.)
Base brute 433 169 264 45 73 78 81 156 118 110 71 99 108 45 194 123 116 233 28 33 84 55
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 430 171 259 45 70 78 78 159 115 106 7 92 114 46 188 120 122 227 27 33 8 54
Plus souvent 40% 34% 44% 54% 3% 50% 42% 2% 43% 42% 39% 38% 44% 33% 43% 46% 30% 43% 47% 64% 28% 34%
A G . G . . o . o o v s o APST v 2
Moins souvent % 5% 8% 9% 9% 5% 7% 6% 9% 8% 7% 8% 6% 4% 5% 6% 1% 4% 18% % 7% 11%
. . . . . . . M - . . B
Autant quavant 51% 59% 46% 3% 54% 4% 49% 59% 4% 50% 49% 53% 49% 60% 52% 46% 55% 53% 35% 2% 62% 51%
B . . B o CE o o . R - v+ R R
Je ne sais pas 19% 1% 2% - - 1% 1% 3% - - 4% 1% 1% 2% 0% 1% 4% 0% - - 4% 4%
. . . . W . . M - . pr pr
ach5_4. Vétements, chaussures et accessoires
Base brute 539 206 333 59 98 % 113 175 157 143 % 120 125 55 220 178 141 208 38 43 86 74
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 534 208 326 59 % % 109 179 153 138 % 112 132 56 213 173 148 290 38 43 % 73
Plus souvent 34% 20% 38% 48% 40% 46% 3% 19% 43% 36% 21% 41% 36% 25% 40% 38% 20% 3% 34% 56% 17% 32%
A A G G* A G G v A * I * o o v S st APQST v S*
Moins souvent 13% 12% 14% 19% 17% 10% 1% 12% 18% 13% 1% 13% 13% 15% 9% 15% 17% 11% 24% 14% 14% 15%
. . . . . M pr . . B
Autant quavant 52% 59% 48% 33% 42% 45% 52% 67% 39% 51% 59% 46% 50% 60% 51% 46% 60% 52% 42% 30% 67% 51%
B v 2 o c ACDEF v i o N R o v APQR* R*
Je ne sais pas 1% 1% 1% - 1% - - 2% 1% - 2% - 2% - - 1% 2% 0% - - 2% 19%
. . . . . M . . B .
achs_5. Cosmétiques et produits de beauté
Base brute 335 108 227 29 65 56 67 118 % 92 58 76 7 35 135 109 91 182 28 21 55 49
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 331 109 222 29 62 56 64 120 91 89 58 7 78 36 130 106 % 177 27 21 58 48
Plus souvent 35% 35% 35% 38% 33% 4% 43% 26% 35% 34% 32% 35% 36% 40% 40% 36% 28% 41% 29% 38% 26% 28%
" . o o . B . B . . . s - - . .
Moins souvent 12% 15% 1% 1% 13% 12% 13% 12% 12% 9% 15% 12% 18% 6% 10% 17% 10% 14% 14% % 13% 4%
Autant quavant 50% 4% 52% 48% 54% 39% 42% 58% 52% 57% 4% 53% 40% 54% 48% 4% 57% 44% 57% 48% 54% 65%
" . . . EF . K . B . . . - - . AP
Jene sais pas 3% 3% 2% 3% - 2% 2% 4% 1% 1% 5% - 6% - 2% - 6% 1% - 5% 7% 2%
" . . . . . ke N > . N - o pr .
achs_6. Produits high-tech, électroménagers
Base brute 358 194 164 35 70 55 68 130 105 % 55 84 82 a7 134 107 17 188 24 28 80 38
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 357 197 160 35 67 55 66 134 102 87 55 79 87 48 130 105 122 183 24 28 84 38
Plus souvent 26% 27% 25% 38% 22% 33% 28% 21% 21% 30% 15% 23% 32% 26% 31% 24% 23% 31% 31% 3% 13% 21%
o B . . * . B w . s - - v+ .
Moins souvent 1% 11% 12% 1% 8% 15% 13% 10% 9% 8% 18% 10% 12% 1% 9% 13% 12% 9% 13% 18% 13% 13%
Autant quavant 61% 62% 59% 45% 67% 50% 58% 67% 59% 59% 63% 65% 55% 64% 58% 60% 64% 59% 57% 39% 73% 58%
. o . . CE B . B . . - - AP .
Je ne sais pas 2% 1% 4% 6% 3% 2% 1% 2% 4% 3% 4% 2% 1% - 2% 3% 2% 1% - % 1% 8%
A . . . . . . . . . - - . pr
achs_7. Meubles et décoration
Base brute 243 85 158 22 56 39 45 81 78 61 40 63 51 28 104 79 60 130 18 17 43 35
Base: adultes francais ayant acheté en ligne 239 85 154 22 53 39 43 82 7% 59 40 59 54 28 100 7 63 126 18 17 45 34
Plus souvent 38% 39% 38% 23% 36% 38% 51% 37% 32% 46% 30% 43% 29% 40% 33% 44% 38% 39% 45% 29% 28% 49%
Moins souvent 12% 15% 10% 18% 9% 13% 9% 12% 1% 15% 12% 11% 12% 4% 10% 13% 13% 10% 16% 18% 18% 3%
. " . . . B . B . B . o . . - - ™ .
Autant quavant 48% 44% 50% 50% 52% 48% 38% 48% 51% 38% 50% 45% 57% 53% 53% 43% 45% 51% 39% 2% 51% 37%
. - B . B B . B . B He - . . - - . .
Jene sais pas 3% 2% 3% 9% 4% - 2% 2% 5% 2% 8% 2% 2% 4% 4% 1% 3% - - 12% 2% 11%
. - . . . . . . . . . - . . - - . AP
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux Niveau d'éducation atteint Zone d'habitation
Total Non-titulaire Unvillage ou | Une petite ville
Encouple  Célibataire Autre Avecenfant = Sansenfant  Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre um':::'ems Aucun du ::1‘;2‘;‘;2:‘[ su;‘[‘iﬁes Autre une zgne ou uge ville de U”ev?l'lz”"e
baccalauréat rurale  taille moyenne
u \ w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM
achs_2. Produits alimentaires
Basebrute 304 211 88 5 120 184 241 93 88 - 212 278 20 7 7 155 3 93 126 85
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 302 210 87 5 17 185 239 %2 86 - 210 275 21 7 73 153 3 93 125 84
Plus souvent  58% 60% 53% 58% 62% 56% 60% 58% 59% - 61% 59% 54% 57% 56% 60% 35% 54% 58% 63%
Moins souvent 3% 3% 5% - 3% 3% 3% 5% 4% - 3% 3% - 3% % 3% - 3% 3% 3%
Autant quavant  37% 3% 40% 22% 34% 39% 36% 3% 35% - 35% 37% 46% 37% 40% 36% 65% a1% 38% 3%
Jenesaispas 1% 0% 2% 20% % 2% % - % - % 1% - 3% - 1% - 2% 1% 1%
achS_3. Produits culturels (livres, jeux etc.)
Basebrute 433 208 129 6 164 269 347 139 132 - 203 394 3 i3 112 237 6 133 176 124
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 430 296 128 6 160 269 344 137 129 - 200 390 3 79 12 233 6 132 175 122
Plus souvent  40% 39% 44% 34% 7% 36% 2% 2% 2% - 4% 2% 22% 33% 46% 1% - 35% 39% a7%
- Y AF AF AF - AAF AAF v+ . -
Moins souvent 7% 5% 11% 33% 5% 8% % 6% % - 8% % % 9% % 6% - % % 11%
U - - . . -
Autantquavant 5% 55% 44% 33% 47% 54% 50% 52% 51% - 47% 50% 66% 55% 5% 52% 100% 58% 52% 2%
v = o 5 g s 5 @ e
Jenesaispas 1% 2% % - % 2% % 1% % - % 1% % 3% % 1% - 2% 2% -
" " v ADAEF . -
ach5_4. Vétements, chaussures et accessoires
Basebrute 539 a1 159 9 209 330 445 166 166 - 363 494 36 119 138 214 8 169 230 140
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 534 367 158 9 204 330 441 163 162 - 358 488 36 119 137 270 8 169 227 137
Plussowvent  34% 33% 3% 32% 3% 20% 36% 0% 35% - 38% 36% 8% 22% 39% 38% 13% 30% 36% 37%
- % AF AF AF - AAF AAF v v AG G -
Moins souvent  13% 1% 17% 22% 10% 15% 12% 13% 1% - 13% 13% 14% 20% 14% 9% 13% 11% 1% 19%
o - . A - AKAL
Autant quavant  52% 55% 45% 46% 47% 55% 51% 46% 53% - 8% 51% 76% 57% 46% 52% 4% 58% 52% 43%
v - AD - v VAD . ZAAABADAE: - A
Jenesaispas 1% 1% % - % 1% 1% 1% 1% - 1% 1% 3% 2% - 1% - 1% 0% 1%
ach5_5. Cosmétiques et produits de beauté
Basebrute 335 228 102 5 119 216 274 11 105 - 240 308 22 66 86 177 6 98 147 %
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 331 225 101 5 116 215 271 109 102 - 236 304 22 66 85 174 6 97 146 88
Plussowvent  35% 31% 32% 20% 4% 31% 34% 2% 30% - 3% 35% 28% 24% 35% 0% 19% 35% 35% 36%
= e 2 o & 5 5 e & o o
Moins souvent  12% 10% 17% 20% 11% 13% 12% 8% 11% - 10% 12% 13% 14% 14% 11% - 12% 10% 16%
Autant quiavant  50% 50% 49% 61% 4% 53% 51% 8% 55% - 51% 50% 59% 57% 50% a7% 63% 49% 52% 48%
Jenesaispas 3% 3% 2% - 2% 3% 3% 2% % - 2% 3% - 5% 1% 2% 18% % 3% -
" " - . . o AV .
ach5_6. Produits high-tech, électroménagers
Basebrute 358 239 116 3 112 246 290 17 13 - 244 323 29 78 86 189 5 % 160 102
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 357 238 116 3 110 247 289 116 11 - 241 321 30 79 86 187 5 97 159 101
Plus sowvent  26% 21% 2% = 32% 23% 26% 20% 33% - 28% 27% 20% 18% 2% 30% 21% 23% 24% 3%
i - o 5 5 o o o
Moins souvent 1% 10% 14% - % 12% 11% 7% 9% - 10% 1% 10% 17% 12% 9% - 8% 12% 14%
Autant quavant  61% 62% 59% 34% 56% 62% 61% 60% 57% s 58% 60% 70% 61% 59% 60% 79% 67% 64% 50%
= - o 5 5 o s e -
Jenesaispas 2% 1% 3% 66% % 2% 2% 3% 2% - 3% 2% - % 5% 0% - 3% 1% %
o " - A Al - .
ach5_7. Meubles et décoration
Basebrute 243 166 7 3 89 154 196 7 87 - 167 221 14 a2 56 141 4 68 104 2
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 239 163 73 3 86 153 193 70 85 - 164 218 14 a1 55 139 4 68 103 68
Plussowvent  38% 38% 0% = 0% 37% 38% 4% 1% - 0% 38% 28% 0% 32% 39% 51% 30% 0% 2%
Moins souvent  12% 13% 8% - 12% 11% 10% 9% 12% - 10% 10% 28% 12% 11% 11% 26% 13% 9% 14%
Autant quiavant  48% 4% 479% 69% 45% 49% 50% 48% 2% s 6% 8% 43% 43% 52% 48% 23% 53% 49% 39%
Jenesaispas 3% 2% % 31% 2% 3% 3% 3% 5% - % 3% - 5% % 1% - % 2% %
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YouGov

ach5_2. Produits alimentaires
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant qu'avant
Je ne sais pas
ach5_3. Produits culturels (livres, jeux etc.)
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas
ach5_4. Vétements, chaussures et accessoires
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant
Jene sais pas
achs_5. Cosmétiques et produits de beauté
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant
Jene sais pas
achs_6. Produits high-tech, électroménagers
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas
achs_7. Meubles et décoration
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent

Autant quavant

Je e sais pas

YouGov FR

Total

Plus souvent

AO

150
80%
AAQ

242
239
62%

A APAQ

160
157
54%
AAQ
11%

34%

144
143
49%
ANQ
10%

37%

4%
AQ

Evolution achat en ligne

Moins souvent

AP

Autant
quiavant

AQ

129
128
37%

3%

58%
A RO
2%

202
201
17%

5%

76%
A RO
2%

239
237
12%

7%

80%
A ROAP
1%

140
138
16%

10%
70%

A RO
5%

188
188
9%

11%

A RO
0%

100
25%

9%
62%

A RO
3%

Jene sais pas A PeUCOUP
augmenté
AR AS

5 65

5 64
40% 85%

- A AUt

- 3%
60% 12%

s o

6 74

6 73

74%
- A ATAUAY.AZ
11%

" AU
67% 15%

i v+
33% -

6 %

6 89

67%

- ATAUAVAY.A
12%
100% 21%

o v+

10 65

10 64
21% 51%

- A AUAZ*
20% 14%
51% 32%

P v+

3%

5 59

5 58

61%

= A ATAUAY.AZ:
19% 9%
81% 25%

P v+

5%

- AU

2 49

2 a7

59%

= A AU
50% 6%
50% 33%

P v+

2%

Evolution panier moyen

Aunpeu  Estrestéle  Aunpeu  Abeaucoup
augmenté mém diminué diminué
AT AU AV AW
86 121 20 7
87 120 20 7
74% 37% 40% 57%
A AU v - -
2% 2% 10% 28%
23% 60% 41% 14%
v+ A ASATAY € &
19% 1% 10% -
17 194 21 12
117 192 21 12
58% 21% 25% 17%
A AUAZ v - -
5% 3% 28% 33%
v - o
33% 76% 42% 50%
VASAY A ASATAY.AZ £ =
4% - 5% -
A AU v h d
150 229 37 18
150 226 37 18
52% 16% 8% -
A AUAVAZ v Az v -
8% 6% 52% 67%
v v A ASATAUAY -
39% 78% 35% 33%
VASAY | ASATAVAY.A v+ e
1% - 6% -
v A ASAUAY* -
% 127 24 15
94 125 25 15
52% 24% 17% %
A AUAZ v - -
8% 9% 26% 33%
3% 66% 53% 60%
v A ASATAY - e
2% 2% 4% .
% 164 20 13
91 163 20 13
31% 14% 15% 16%
AUt v - "
1% 5% 45% 54%
B v - "
54% 82% 35% 30%
ASAY.AZ* A ASATAY.AZ & -
3% - 5% -
AUt v - "
70 9 16 8
69 93 16 8
45% 23% 37% 26%
AU v+ - "
13% % 31% 51%
39% 67% 31% 24%
2 A ASATAY* i e
3% 2% -

Je ne sais pas

AX

Augmenté

AY

151
150
78%
A AU

26%
v AS
2%
AU

240
238
57%
A AT.AUAV.AZ

160
158
52%

A AUAZ
11%

35%

119
116
51%
A AU
10%

37%

Diminué

AZ

33
33
22%
v+
30%

A ASATAUAY*
45%
AS.AY*

3%

v+
57%
A ASATAUAY

v+

39
39
13%
v+
29%

A ATAUAY*
56%
ASATAY*
3%

33%
v+
3%
AU*

24
24
34%

38%

Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin)

Plus souvent | Moins souvent, Y@ 3¢ ne sais pas
qu'avant
BA BB BC BD
110 39 103 52
108 39 103 52
75% 64% 2% 50%
A BCED BC* v .
3% 10% 2% 2%
aBCt .
22% 26% 56% 43%
v . ABABE BA*
% - - 6%
. ABC*
125 55 178 5
123 55 177 76
61% 45% 20% 30%
A BCED BC* v .
% 20% % %
A BABC.BD* .
32% 34% 6% 61%
v v+ ABABB BABB*
- - 2% 4%
. BAr
148 87 208 %
145 86 205 o7
4% a1% 26% 30%
A BCED BC* v .
14% 24% % 15%
BC A BC* v BC*
0% 35% 67% 53%
v v+ ABABBED  BABE*
1% - - 2%
. ot
92 62 119 62
o1 62 17 62
45% 0% 31% 2%
BC.BD* . .
14% 21% 5% 15%
BC* BC* v BC*
39% 34% 64% 56%
. v ABABE BABB
2% 5% - 5%
- BC* BC*
92 59 142 65
% 59 142 66
39% 36% 19% 15%
4 BCBD* BC.BD* .
10% 26% % 1%
- A BABC.BD* .
8% 35% 74% 73%
ve v ABABB BABB
% % 1% 1%
3 a5 80 a5
7 a 79 45
53% 38% 26% 35%
AEE . . 5
8% 20% % 9%
. A BABCED* . .
34% 33% 67% 49%
v . A BABBED* .
% - - %
Ber . . Bor

Evolution des services ... la livraison en point relais

Plus souvent Moins souvent q’:f:va::“ Je ne sais pas
BE BF BG BH
95 58 129 22
% 58 128 22
76% 68% 44% 3%

ABG* BG* v -
3% 3% 2% 9%
21% 20% 52% 45%
v . A BEBF -

- - 2% 9%
129 67 213 2
127 67 212 2
66% a1% 26% 34%
A BEBG BG* v =
% 18% 3% 12%
A BEBG v -
21% 1% 70% 46%
v BE* A BEBF -
- - 2% 8%
182 87 241 29
179 87 239 30
56% 20% 20% 25%
A BFBG . v -
12% 21% % 24%
4 BEBGH v -
31% 4% 71% 4%
v BE* A BEBF -
- - 1% %
105 63 149 18
103 63 147 18
55% 30% 26% 12%
A BEBG . -
8% 21% 8% 17%
4 BEBGH -
33% a1% 64% 65%
v . A BEBF -
% 2% 2% %
9 7 166 19
% 7 165 20
a2% 37% 14% 10%

486 BG* v -
11% 16% 9% 11%
43% 43% 7% 74%
v v+ A BEBF -
% % %
Bor Bor .
89 a2 102 10
87 a2 101 10
6% 45% 28% 0%
o 5 =
10% 22% % 10%

. Bor -
41% 31% 60% 50%

. v A BEBF -
3% 2% % -

Evolution des services ...

Plus souvent Moins souvent

BI BJ
163 26
162 26
72% 54%
A BK =
2% 12%
25% 34%

v .
1% -
182 32
180 31
59% 50%
A BK BK*
9% 13%
BK BK*
31% 37%

v o
1% -
248 a8
246 a7
50% 25%

A BJBKBL o
13% 23%

BK*
36% 52%

v BI*
1% -
156 31
154 31
53% 26%

A BJBK o
13% 26%
A BK*
32% 45%

v .
2% 3%
155 29
154 29
44% 24%
ABK o
10% 24%
43% 51%

v -
3% -
119 27
17 26
53% 33%
ABK o
10% 23%
33% 44%

v -
3% -

lalivraison a domicile

Autant
autavant | Jenesaispas
BK BL
97 18
% 18
38% 30%
v -
2% 11%
59% 30%
A Bl -
1% 11%
192 27
101 27
23% 26%
- -
a% 8%
71% 63%
ABIB) =
2% 3%
207 36
205 36
21% 19%
o «
9% 22%
BK*
70% 50%
ABIB) BI*
1% -
123 25
121 25
18% 20%
- -
9% 8%
72% 60%
ABIB) =
1% 12%
161 13
160 14
11% 8%
o -
11% 7%
77% 85%
aBl =
2% -
79 18
78 18
15% 44%
v -
10% 11%
72% 30%
aBr =
2% 6%
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YouGov Genre Age Reégion csp Siuation professionnele
Total Region
Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-34 Nord-Est Nord-Ouest Pav\sgvenne Sud-Est Sud-Ouest CSP + CSP - Inactifs Travaille Sans emploi Etudiant Retraité Autre
A B Cc D E F G AN H 1 J K L M N o P Q R S T

ach5_8. Produits de bricolage et jardin

Base brute 196 111 85 6 31 29 47 83 37 48 40 34 51 23 75 52 69 100 11 6 47 32
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 196 113 83 6 30 29 46 86 36 47 40 32 54 24 73 51 72 98 11 6 50 32
Plus souvent 37% 34% 2% 34% 2% 55% 40% 29% 40% 38% 25% 53% 1% 30% 2% 44% 29% 41% 63% 35% 23% 40%
. = * = . B . B . i B - B N . s = - B “
Moins souvent 10% 10% 9% 50% 3% 14% 6% 10% 1% 12% 10% 9% 8% 9% 9% 14% % 9% - 32% 15% 3%
Autant quavant 49% 52% 44% 16% 46% 27% 51% 58% 41% 44% 60% 36% 49% 56% 47% 40% 57% 49% 37% 16% 60% 1%
N = . = . B . B > B . - B - B * = - B “
Je ne sais pas 4% 4% 5% - 10% 3% 2% 4% 8% 6% 5% 3% 2% 5% 3% 2% ™% 1% - 17% 2% 16%
N " . - . . N N N N « - « - « - = - « APS
ach5_9. Produits pour enfants
Base brute 211 78 133 12 49 52 34 64 61 61 34 48 46 22 85 74 52 116 17 8 36 34
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 208 78 130 12 47 51 32 65 60 59 34 45 49 22 82 72 54 113 17 8 38 33
Plus souvent 43% 30% 52% 83% 4% 50% 32% 34% 54% 52% 35% 40% 43% 1% 46% 46% 36% 45% 59% 75% 28% 9%
v A = . B . B N B . B . - B - B = - B “
Moins souvent 6% % 4% 8% 6% 4% 1% 3% 6% 5% 6% 10% 4% - 6% 8% 2% 5% 11% 12% 5% 3%
Autant quavant 50% 61% 43% 9% 48% 44% 56% 60% 40% 43% 56% 46% 52% 59% 48% 45% 58% 49% 31% 14% 61% 56%
B = . B . B . B . B B - . - . = - B “
Je ne sais pas 1% 3% 1% - - 2% - 3% - - 3% 4% - - - 1% 4% 1% - - 5% -

ache. Enfin, parmi les critéres d‘achat suivants, quel(s)
est/sont lefles plus important(s) pour vous lors de 'achat
de produits en ligne ?Veuillez sélectionner 3 réponses

maximum.
Base brute 922 421 501 96 148 146 162 370 244 245 174 188 213 102 332 288 302 464 65 72 204 117
Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne 920 227 493 97 143 145 156 379 239 238 174 177 227 104 322 281 316 453 65 7 214 116
au cours des 12 derniers mois
Le prix du/des produits  59% 58% 60% 61% 619% 56% 60% 59% 61% 58% 60% 54% 63% 61% 50% 61% 58% 59% 9% 63% 60% 63%
Le prix de la livraison 44% 39% 49% 33% 48% 42% 49% 45% 42% 44% 48% 41% 43% 48% 45% 46% 43% 45% 44% 35% 43% 49%
A v c c c . -
Les délais de liviaison~~ 37% 3% 37% 31% 30% 40% 1% 34% 36% 38% 35% 34% 30% 36% 36% 38% 36% 39% 32% 24% 37% 36%
* R * v R
Lespromotions 319% 21% 35% 2% 32% 38% 2% 26% 36% 33% 36% 31% 27% 20% 30% 36% 20% 32% 38% a1% 23% 36%
A A G v s st st v s
Le service de livraison disponible  18% 17% 19% 17% 18% 17% 15% 19% 18% 18% 16% 17% 21% 16% 18% 16% 19% 17% 21% 17% 16% 20%
La politique de retour des produits 17% 16% 18% 13% 11% 19% 15% 21% 12% 18% 17% 21% 14% 17% 17% 15% 20% 17% 16% 12% 23% 13%
* v D D v * * P.T
La facilité d'utilisation du site 16% 17% 16% 10% 12% 16% 17% 20% 11% 17% 13% 17% 17% 17% 17% 12% 21% 15% 17% 14% 22% 16%
J cp v N . . 3
LeMadeinFrance  16% 15% 16% 8% 14% 13% 15% 19% 12% 14% 14% 17% 15% 19% 16% 14% 17% 15% 11% 119% 19% 16%
. c . .
Laprovenance du produit 14% 13% 15% 8% 1% 14% 13% 17% 10% 15% 1% 14% 14% 16% 15% 12% 15% 14% 15% 10% 16% 13%
5 e 5 o
Lamarque  14% 15% 13% 19% 12% 14% 15% 13% 15% 12% 12% 19% 14% 13% 15% 12% 15% 14% 17% 24% 13% 8%
. H . APST
Lefles label(s) 2% 2% 1% 2% 4% 1% - 19% 3% 19% 3% - 3% 19% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2% 5
* AFG J J * *
Le packaging 2% 2% 1% 4% 3% 19% 1% 19% 3% 2% 1% 2% 2% 19% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 19% 2%
o . .
Je ne sais pas 2% 3% 1% % 1% 5 1% 2% 4% 2% 4% 2% 1% 5 2% 19% 3% 19% 3% 7% 1% 2%
B A DEFG* * A PS*
Aucun de ces critéres 2% 3% 1% 19% 3% 19% 2% 2% 2% 19% 1% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 2% 3% - 3% 3%
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux Niveau d'éducation atteint Zone d'habitation
ot Encouple  Célibataire Autre Avecenfant ~ Sansenfant  Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre . Aucun ton la"uuwe Baccalauréat | Etudes Autre Uz:z‘:ﬁ::u 3512?3.3:!5 Une grande
Utilisateurs baccalauréar | O €duivalent | supérieures Toaie.ailemoyeme, Vile
u \ w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM
achs_8. Produits de bricolage et jardin
Base brute 196 146 a7 3 64 132 151 59 64 - 125 173 18 44 42 108 2 79 75 a2
Base: adultes frangais ayant acheté en ligne 196 146 48 3 62 134 151 59 63 - 124 173 18 45 42 107 2 80 75 a
Plus souvent  37% 37% 36% 67% a2% 35% 2% 43% 52% - 2% 1% 5% 22% 36% 44% 51% 35% 34% 48%
. P . A . N - A - . . G - . . .
Moins souvent  10% 10% 9% 33% 119% 9% % ™% 119% - 10% 0% 1% 16% 14% 5% - 4% 15% 12%
. - K v . . - z - AR . - . AK* .
Autantquavant  49% 8% 53% - a2% 52% 5% 5% 37% - 5% 5% 84% 53% 8% 8% 0% 5% 49% 36%
. P . . o - . o . . - A . .
Jenesaispas 4% 5% 2% - 5% 4% 5% 5% - - 3% 5% - °% 2% 3% - 6% 1% 5%
. - . a8 AB* v - a8 AB - . . - . . .
ach5_9. Produits pour enfants
Basebrute 211 163 a3 5 124 87 168 61 56 - 137 101 12 52 55 101 3 66 80 65
Base: adultes francais ayant acheté en ligne. 208 161 a2 5 121 87 166 59 54 - 135 189 12 53 54 9% 3 66 79 64
Plus souvent  43% 3% a7% 19% a7% 30% 6% 0% 43% - a1% 5% 16% 38% 4% 8% 3% a7% 4% 3%
Mains souvent 6% 5% 6% - 6% 5% 3% 2% 5% - 5% 4% 17% 2% 7% 5% 67% 1% 6% 9%
. - . v . . - v - . . - . . .
Autantquavant 5% 51% 2% 81% a7% 53% 49% 0% 52% - 6% 0% 50% 56% 52% a7% - 52% 49% 8%
Je ne sais pas. 19% 1% 5% - 19% 2% 1% - - - 19% 1% 8% 4% - 1% - - 4% -
ur " . v . . - - . . - . . .
ach6. Enfin, parmi les critéres d'achat suivants, quel(s)
estisont lefles plus important(s) pour vous lors de I'achat
de produits en ligne ?Veuillez sélectionner 3 réponses
maximum
Base brute 922 613 289 20 302 620 716 243 242 - 569 810 81 220 243 441 18 272 407 243
Base: adultes frangais aya’:fg:j":zg:i;z’::;z 'r'"gu': 920 611 289 20 296 624 713 241 238 - 564 806 83 222 243 437 18 273 407 240
Le prix dufdes produits  59% 57% 64% 0% 54% 62% 62% 64% 66% - 61% 61% 58% 55% 64% 60% 28% 60% 61% 54%
y o % N N @ N 2 .
Le prix de la livraison 44% 44% 48% 15% 45% 44% 45% 49% 43% - 45% 44% 49% 43% 46% 45% 28% 48% 43% 42%
Les délais de livraison ~ 37% 38% 34% 30% 4% 33% 38% 36% 37% - 38% 37% 35% 30% 36% 36% 33% 40% 34% 36%
o A @ 2 =
Les promotions 3% 30% 34% 24% 35% 20% 33% 2% 27% - 31% 32% 21% 35% 34% 28% 40% 32% 31% 31%
- A ABAF - ABAF v -
Le service de liraison disponible  18% 17% 20% 15% 19% 17% 18% 18% 17% - 19% 18% 1% 21% 15% 18% - 17% 16% 21%
La politique de retour des produits 17% 19% 15% 5% 14% 19% 17% 19% 19% - 17% 17% 19% 15% 15% 19% 17% 14% 21% 14%
s " . . AKAM
Lafacilité dutisation du st 16% 18% 13% 20% 15% 17% 16% 12% 12% - 13% 16% 20% 21% 12% 17% 18% 20% 14% 18%
v - AAABAD v v - v AAABAD . AH - AL
LeMadein France  16% 16% 14% 15% 16% 15% 14% 15% 17% - 15% 15% 17% 15% 13% 16% 43% 14% 15% 18%
Laprovenance du produit  14% 14% 13% 20% 119% 16% 14% 13% 14% 5 15% 14% 10% 13% 1% 16% 16% 14% 14% 14%
Lamarque  14% 13% 15% 20% 119% 15% 15% 15% 19% - 17% 15% 12% 10% 15% 16% - 13% 13% 17%
- AZAE - A AE » bl
Lefles label(s) 2% 2% 2% 5 2% 2% 1% 0% 2% 5 2% 2% 5 3% 1% 1% 5 3% 1% 1%
e o 2 =R a -
Le packaging 2% 2% 19% - 19% 2% 19% 2% 2% - 2% 1% 19% 1% 2% 1% - 1% 1% 2%
Je ne sais pas. 2% 2% 1% 15% 2% 2% 2% 3% 1% 5 2% 2% 4% 1% 2% 2% 17% 2% 2% 2%
Aucun de ces criteres. 2% 2% 2% - 19% 2% 2% 0% 19% - 19% 2% 4% 2% 2% 2% - 1% 2% 2%
- AAAD v - v AAAD AAAD* -
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ach5_8. Produits de bricolage et jardin
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant
Je ne sais pas
achs_9. Produits pour enfants
Base brute
Base: adultes francais ayant acheté en ligne
Plus souvent
Moins souvent
Autant quavant

Je e sais pas

ache. Enfin, parmi les critéres d‘achat suivants, quel(s)
est/sont lefles plus important(s) pour vous lors de 'achat
de produits en ligne ?Veuillez sélectionner 3 réponses
maximum.
Base brute
Base: adultes francais ayant effectué des achats en ligne.
au cours des 12 derniers mois
Le prix du/des produits

Le prix de la livraison

Les délais de livraison

Les promotions

Le service de livraison disponible
La politique de retour des produits
La facilité d'utilisation du site

Le Made in France

La provenance du produit
Lamarque

Lelles label(s)

Le packaging

Je ne sais pas

Aucun de ces critéres.

YouGov FR

Total

18%

17%

16%

16%

Plus souvent

AO

87
87
57%
AAQH

33%
v+

104
102
64%

AAQ

AQ
28%

14%

18%

16%

14%

16%

Evolution achat en ligne

Moins souvent

AP

15%

18%

12%

22%

6%
A ROAQ
3%

5%
AO
2%

Autant
quiavant

AQ

A AO*
5%

446
446

48%
AP
38%
AP
29%
16%
19%
17%
14%
14%
13%
1%
1%

2%

3%
A0

Jene sais pas

AR

Abeaucoup
augmenté

AS

32
31
2%

A ATAUAY*
12%
13%
v+
3%

a7
46
64%
A AU*
13%
A ATAUAY*
23%
v+

129
127
50%

45%
AW

AVAZ
36%

22%
AX
13%
12%
22%
A AU

14%

16%

Aun peu
augmenté

AT

18%

15%

AS.AX
15%

Estrestéle
méme

AU

74%
A ASATAY*

86
85
22%
v+

72%
A ASATAY*

49%
A ATAW.AY.AZ
36%

28%
v
18%

20%
AAY
16%

Evolution p

Aun peu
diminué

AV

65
65

68%
AS*
45%
AW.AZ*
27%

25%
A AT.AUAXAY
10%

3%

2%

anier moyen
A beaucoup Je ne sais pas
diminué P
AW AX

5 3

5 3
61% 30%
20% 33%
19% 7%

7 3

7 3
43% 2%
16% -
41% 68%

35 37
35 37
65% 57%
23% 32%
v- N
32% 32%
26% 35%
12% 5%

5 oo
15% 16%
14% 5%
20% 16%
20% 8%
14% 11%
3% -

3% -
16%

* AT.AUAV.AW £

11% 3%
\S.AT.AU.AV.AY *

Augmenté

AY

86
86
57%

A ATAU*
12%
30%

v AS*
2%

102
100
65%
A AU

AT
28%

AV.AZ
35%
A AU
20%
14%
18%
AS

14%

15%

Diminué

AZ

%
ATAV.AY*

Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin)

Plus souvent

BA BB
52 37
51 37
49% 54%
BC* BC*
% 24%
* A BABC*
40% 19%
BB* v
4% 2%
69 27
67 27
57% 55%
BC.BD* -
% 11%
33% 34%
v+ -
2% -
212 151
209 151
63% 8%
BB v
48% 35%
BB v
43% 3a%
BD
30% 35%
16% 20%
24% 12%
A BB.BD
13% 13%
14% 20%
14% 18%
9% 20%
v ABA
2% 3%
1% %
2% -
0% 2%
BABC

Moins souvent

Autant
quavant
BC

81
81
26%

2%

67%
A BABB*
2%

A BA*
1%

355
354

BB

49%
BB

36%

18%
14%
1%
15%
BA
2%
1%

2%

0%

Je ne sais pas

BD

19%

17%

15%

13%

0%

%
BB
5%

A BABC

Evolution des services

Plus souvent

BE

A BG*
11%

29%
v+

BGBH
19%

16%

15%

15%

12%

16%

Moins souvent

BF

Autant
quavant

BG

A BEBF*
3%

a livraison en point relais

Je ne sais pas

BH

14%

BF.BG*
9%
A BE.BF.BG*

Evolution des services

Plus souvent

BI

89
89
53%
A BK*
10%

32%
v+
5%

100
99
64%
A BK*
7%

27%

v+
2%

4%
A BIBKBL

BK

19%

BL

18%

19%

BK

1%

15%

1%

Moins souvent

BJ

A BIBL*

A BILBK*

utant
qu'avant

BK

A B

A B

378

65%
BI
28%

BJ

26%

18%

20%

16%

12%

16%

...lalivraison a domicile

Je ne sais pas
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YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Age Région Stuation rafessionmele
Total Region
Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-34 Nord-Est Nord-Ouest Parisienne Sud-Est Sud-Ouest CSP+ CSP - Inactifs Travaille Sans emploi Etudiant Retraité Autre
A B C D E F G AN H 1 J K L M N o P Q R S T
En comparaison avec I'année derniére (avant Covid-19)
dans quelle mesure les critéres suivants ont-ils gagnés en
importance concernant vos achats en ligne ?Veuillez
sélectionner une seule réponse par liane.
ach7_1. La provenance du produit
Base brute 129 53 76 8 16 21 22 62 24 36 20 26 31 16 48 34 47 64 10 7 33 15
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 129 54 75 8 15 21 21 64 23 35 20 25 33 17 47 33 49 63 10 7 34 15
Beaucoup plus important 31% 19% 41% 38% 18% 38% 46% 21% 25% 25% 40% 34% 22% 50% 37% 32% 26% 35% 40% 44% 15% 41%
" A. ” > > > A > ” > » ” o " > ; ” > @ i v
Plus important 19% 28% 12% - 26% 19% 21% 17% 17% 28% 15% 20% 13% 12% 14% 12% 21% 16% 39% - 28% %
o > M > > " A " " > ” ” z 5 > " i > N " *
Aussi important 48% 53% 45% 62% 56% 43% 23% 55% 58% 45% 45% 42% 64% 38% 46% 54% 47% 46% 21% 56% 57% 53%
Moins important 1% - 1% - - - 4% - - 3% - - - - - 3% - 1% - - - -
Beaucoup moins important 1% - 1% - - - - 1% - - - 4% - - 2% - - 1% - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_2. Le Made in France

Base brute 143 62 81 8 21 19 25 70 29 34 25 32 32 20 51 40 52 69 7 8 40 19

Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 143 63 80 8 20 19 24 71 28 33 25 30 34 20 50 39 54 67 7 8 42 19
Beaucoup plus important. 4% 42% 5% 50% 28% 7% 57% 43% 34% 59% 32% 37% 50% 34% 1% 8% 4% 6% 50% 50% 37% 43%
Plus important 29% 35% 24% 37% 33% 32% 24% 21% 34% 27% 32% 25% 28% 35% 32% 30% 25% 31% 14% 37% 30% 21%
Aussiimportant 26% 23% 28% 12% 39% 21% 19% 27% 31% 15% 36% 34% 19% 31% 27% 22% 27% 23% 27% 13% 28% 36%

Moins important 1% - 1% - - - - 1% - - - 3% - - - - 2% - - - 2% -

Beaucoup moins important 1% - 1% - - - - 2% - - - - 3% - - - 2% - - - 3% -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_3. Le prix dufdes produits

Base brute. 545 245 300 59 90 82 9% 218 149 143 104 101 134 63 195 175 175 273 32 45 122 73

Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 545 249 295 59 87 82 93 224 146 139 104 95 143 64 190 171 184 266 32 45 128 73
Beaucoup plus important 23% 22% 25% 21% 21% 26% 22% 21% 21% 22% 20% 27% 24% 27% 24% 27% 20% 23% 25% 22% 18% 33%

. B . " . . B st
Plus important 16% 14% 18% 19% 20% 18% 12% 15% 20% 18% 13% 17% 16% 16% 13% 18% 19% 14% 25% 20% 18% 15%
Aussi important 58% 61% 55% 51% 50% 55% 64% 62% 50% 58% 64% 54% 57% 56% 61% 54% 58% 61% 50% 49% 61% 51%

Moins important 2% 2% 2% 3% 3% 1% 2% 1% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 1% - 9% 2% 2%

. B . N . . AP .

Beaucoup moins important, 0% - 0% - - - - 0% - - - - 1% - - - 1% - - - 1% -

Net: Plus important

Net: Moins important
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YouGov FR

YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux Niveau d'éducation atteint Zone dhabitation
Total ) Non-titulaire Un village ou _ Une petite ville
Encouple  Célibataire Autre Avecenfant  Sansenfant  Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre Net: Aucun du Baccalauréat | Etudes Autre unezone | ouunevillede UM grande
Utilisateurs ou équivalent | supérieures ! ville
baccalauréat rurale taille moyenne
u v w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH Al A AK AL AM
En comparaison avec 'année derniére (avant Covid-19)
dans quelle mesure les critéres suivants ont-ils gagnés en
importance concernant vos achats en ligne ?Veuillez
sélectionner une seule rénonse par liane.
ach7_1. La provenance du produit
Base brute 129 86 39 4 32 97 98 32 35 - 85 117 8 29 26 71 3 37 57 35
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 129 86 39 4 31 98 98 32 34 - 85 117 8 29 26 70 3 37 57 35
Beaucoup plus important  31% 30% 35% 21% 38% 20% 34% 3% 3% B 38% 32% 26% 2% 35% 1% 64% 20% 3a% 7%
i 5 i 5 5 o 5 o o s = o & 5 o 5 & 5
Plus important.  19% 22% 10% 24% 19% 19% 20% 13% 17% E 16% 19% 12% 20% 10% 15% E 2a% 12% 2a%
Aussi important  48% 8% 50% 49% 43% 50% 3% 4% 4% B 5% 4% 2% 5% 6% 51% 36% 29% 55% 38%
i 5 = 5 5 .- 5 5 o 5 z & = = 5 = 5 & .
Moins important 1% - 2% - E % 1% E . E . 1% E E E 1% E 2% - E
. . - . . . . . - . 0 - - - . - . . .
Beaucoup moins important 1% B 2% B B % 1% B % B 1% 1% - E - 1% - E - %

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_2. Le Made in France

Base brute 143 99 41 3 48 95 103 37 41 - 84 125 14 33 31 71 8 38 62 43
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 143 98 41 3 47 96 103 37 40 - 83 125 14 33 31 71 8 38 63 42
Beaucoup plus importan 4% 5% 6% - 4% 4% 46% 41% 39% - 43% 43% 8% 52% 32% 5% 50% 45% 2% a1%
Plus important 29% 33% 17% 33% 34% 26% 28% 30% 32% - 30% 30% 22% 33% 29% 27% 25% 32% 21% 28%
Aussi importan 26% 21% 34% 67% 20% 27% 24% 20% 29% - 27% 24% 30% 15% 39% 27% 129% 23% 28% 25%
o o o o o o o o a = o s o = o 2 o
Moins important 1% 1% - - - 1% 1% - - - - 1% - - - - 13% - 2% -
Beaucoup moins important 1% - 3% - - 1% 19% - - - - 1% - - - 2% - - 2% -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_3. Le prix dufdes produits

Base brute 545 348 185 12 162 383 440 154 159 - 348 490 a7 121 155 264 5 164 250 131
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 545 348 185 12 159 386 439 153 156 - 345 489 48 123 155 262 5 165 250 130
Beaucoup plus important 23% 24% 22% 17% 26% 22% 25% 20% 23% - 24% 25% 10% 27% 25% 20% 59% 20% 26% 22%
h A AF * AF A AF v =
Plus important 16% 18% 13% 41% 16% 16% 16% 16% 15% - 15% 17% 16% 21% 14% 16% - 18% 16% 15%
Aussi importan

Moins importan

Beaucoup moins important

Net: Plus important

Net: Moins important
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YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Evolution achat en ligne Evolution panier moyen Evolution des services . le click & collect (retrait en magasin)  Evolution des services .. lalivraison en point relais Evolution des services .Ia livraison & domicile
Total
Plus souvent | Moins souvent| AN |50 e cai pas| ADeaUCOUP | Aunpeu | Estrestéle | Aunpeu | Abeaucoup | oo uicnasl  Augments Diminué | Plus souvent | Moins souvent. "2 |6 e cais pas| Plus souvent | Moins souvent.  AY2™ | 36 e sais pas| Plus souvent | Moins souvent. AU | 56 e sais pas
quavant augmente  augmenté meme diminue diminué quavant quavant quavant
AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD BE BF BG BH BI BJ BK BL
En comparaison avec Fannée derniére (avant Covid-19)
dans quelle mesure les criteres suivants ont-ils gagnés en
importance concernant vos achats en ligne ?Veuillez
sélectionner une seule réponse par liane.
ach7_1. La provenance du produit
Base brute 129 48 15 62 4 19 32 52 16 7 3 51 23 31 27 40 31 33 16 72 8 42 13 60 14
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 129 48 15 62 4 18 32 53 16 7 3 50 23 30 27 40 32 32 16 72 8 42 13 60 14
Beaucoup plus important.~ 31% 4% 26% 26% B 69% 31% 21% 26% 20% 32% 4% 21% 39% 56% 21% 10% 5% 56% 2% E 8% 7% 20% 28%
5 o 5 o = i .- o o s A AT AU s e o p v- s o 5 o s o & o
Plusimportant 9% 23% 21% 15% - E 25% 19% 30% 1a% E 16% 25% 20% 11% 18% 17% 21% 12% 15% 26% 21% 16% 2% E
. .. . - - P . .. o - . - . - . N . .. . - N - N -
Aussiimportant 48% 32% a7% 58% 100% 26% 2% 60% 4% 57% 68% 36% 8% 20% 30% 55% 7a% 25% 2% 60% 4% 20% 4% 7% 72%
v o s o = . . A o o o v- o 5 o o . .- = = o e o s o
Moins important 1% 2% - E - % - . E . E 2% E % E E - 3% E E E 2% E - E
Beaucoup moins important. 1% B B 1% B B 3% - B - B 2% B - 3% - = - E 1% E - E 2% E
Net: Plus important
Net: Moins important
ach7_2. Le Made in France
Base brute 143 55 23 62 3 28 34 54 14 7 6 62 21 30 30 49 34 39 33 61 10 70 13 47 13
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 143 55 23 62 3 28 34 54 14 7 6 62 21 30 30 49 35 38 33 61 10 70 13 47 13
Beaucoup plus imporant. 4% 64% 3% 1% 32% 8% 4% 0% 0% 3% 0% s9% % 60% 3% 3% 42% 7a% 6% 0% 11% 56% 2% 28% 0%
A o 5 = = 9 v- = = = A AT AU = & = 5 5 A BEBGY 5 5 = i = v- o
Plus important 29% 22% 35% 31% 68% 18% 24% 33% 50% 14% 32% 21% 38% 23% 44% 29% 20% 13% 30% 40% 19% 27% 17% 34% 31%
. - . “ - N . - - .. . .. - .. . N .- N i - N - A -
Aussiimportant 26% 15% 1% 35% - % 32% 35w 20% 3% - 20% 28% 7% 1a% 2% 35w 13% 2a% 20% 59% 17% 2% 36% 1%
. .. o - - At . .., - - . - - - . N . . . - . - ar -
Moins important 1% - - 2% - - - 2% - - - - - - - 2% - - - 2% - - - 2% -
Beaucoup moins imporant. 1% E - 2% - E - E - E 18% E - - E - % - E - 11% - E - 9%
Net: Plus important
Net: Moins important
ach7_3. Le prix duldes produits
Base brute 545 196 62 276 11 65 134 258 44 23 21 199 67 133 72 216 124 150 87 264 44 200 52 245 48
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 545 195 62 277 11 64 135 258 44 23 21 199 67 131 72 215 126 149 87 264 44 200 51 245 48
Beaucoup plus important 23% 36% 29% 13% 28% 48% 29% 15% 19% 31% 24% 35% 23% 31% 35% 15% 22% 38% 30% 14% 20% 38% 25% 13% 14%
A AQ AQ* v b AT.AU.AV.AY.A AU v * = * A AT.AUAV * BC A BC* v A BGBH BG* v * A BKBL BK* v *
Plus important 16% 23% 16% 12% 19% 22% 24% 11% 20% 21% 9% 23% 21% 17% 18% 15% 16% 24% 20% 11% 16% 19% 27% 12% 18%
AQ * b AU* A AU v * = ** A AU AU* * A BG BG* v * BK A BK* *
Aussi important 58% 41% 50% 72% 45% 29% 46% 73% 54% 48% 56% 40% 52% 50% 43% 68% 58% 37% 44% 74% 60% 43% 44% 3% 61%
v * A AO.AP b v V ASAY | ASAT.AVAY.A As* = * VY AS As* v A BABB BB v v A BE.BF BE* v * A BILBJ BI*
Moins important 2% 0% 5% 2% 9% 2% 2% 2% 7% - 4% 2% 4% 2% 4% 1% 2% 1% 6% 1% 2% 1% 4% 2% 4%
post - . . AU - - . . A BEBGY . . .
Beaucoup moins important 0% - - 0% - - - - - - 5% - - - - - 1% - - - 2% - - - 2%
. - . 0 @ - 0 o o B o o BLEK

Net: Plus important

Net: Moins important
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YouGov FR

YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov canre Age Région cse Stuaton professionnele
Total Region
Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-34 Nord-Est Nord-Ouest Palisgienne Sud-Est Sud-Ouest CSP + CSP - Inactifs Travaille Sans emploi Etudiant Retraité Autre
A B C D E F G AN H I J K L M N o P Q R S T
ach7_4. Lelles label(s)

Base brute 15 8 7 2 6 2 - 5 8 2 5 - 7 1 6 6 3 10 1 1 3 -
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 15 8 7 2 6 2 - 5 8 2 5 - 7 1 6 6 3 10 1 1 3 -
Beaucoup plus important 13% 24% 17% - 20% 13% - 14% 100% 34% 21% -
Plus important 40% 37% 43% 48% 50% - - 40% 49% 52% 40% - 42% - 17% 67% 31% 40% - - 65% -
Aussi important 40% 39% 42% 52% 33% 50% - 40% 38% 48% 40% - 44% - 49% 16% 69% 29% 100% 100% 35% -
Moins important 6% - 14% - - 50% - - - - 20% - - - - 17% - 10% - - - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_s. Le packaging

Base brute 14 8 6 4 4 1 2 3 8 4 2 3 4 1 3 8 3 7 1 2 2 2
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne, 14 8 6 4 4 1 2 3 8 4 2 3 4 1 3 8 3 7 1 2 2 2
Beaucoup plus important 14% 24% 24% 100% 12% - 32% 100% 31% 13% - 28%
Plus important 51% 26% 84% 51% 52% - 50% 67% 51% 75% - - 100% - 35% 63% 34% 58% 100% 49% 51% -
Aussi important 28% 37% 16% 24% 24% - 50% 33% 24% 25% 51% 68% - - - 24% 66% 13% - - 49% 100%
Moins important % 13% - 25% - - - - 13% - 49% - - - 34% - - - - 51% - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_6. La marque

Base brute 129 65 64 18 18 20 24 49 36 30 21 36 29 13 51 34 44 66 11 17 26 9

Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne, 129 66 63 18 17 20 23 50 35 29 21 34 31 13 49 33 46 64 11 17 27 9
Beaucoup plus important 15% 9% 21% - 34% 25% 16% 10% 16% 23% 5% 22% % 15% 17% 18% 1% 18% 35% 6% % 23%
Plus important 25% 28% 22% 23% 23% 34% 30% 21% 23% 20% 29% 25% 31% 16% 20% 24% 32% 26% 38% 24% 15% 35%
Aussi important 58% 62% 53% 2% 44% 1% 49% 68% 58% 50% 66% 50% 63% 69% 63% 53% 55% 55% 17% 65% 81% 2%

Moins important 2% 2% 3% 5% - - 4% 2% 3% % - 3% - - - 6% 2% 1% 9% 6% - -

Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_7. Le service de livraison disponible

Base brute 163 69 9 16 27 25 2 7 43 44 28 31 a4 16 61 46 56 77 17 12 33 24
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 163 70 93 16 26 2 23 72 42 43 28 29 a7 16 59 45 59 76 17 12 35 24
Beaucoup plus important 2% 21% 32% 20% 18% 36% 24% 30% 19% 21% 21% 26% 34% 3% 28% 24% 29% 24% 29% 17% 37% 29%
Plus important 26% 21% 24% 36% 26% 25% 34% 21% 30% 21% 36% 29% 20% 12% 28% 28% 21% 33% 18% 49% 9% 21%
. . - - - - B . B - B . - . B . s - - v -
Aussi important 4% 52% 44% 44% 56% 39% 42% 50% 51% 52% 43% 45% 45% 51% 44% 48% 50% 44% 53% 34% 55% 50%
Moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important
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YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux Niveau d'éducation atteint Zone d'habitation
Total ) Non-ttulaire Un village ou _ Une petite ville
Encouple  Célibataire Autre Avecenfant | Sansenfant | Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre  Net: Aucun du Baccalauréat | Etudes Autre unezone | ou une ville de| UM grande
Utilisateurs ou équivalent | supérieures ! ville
baccalauréat rurale taille moyenne
u v w x v z An A8 Ac AD AE AR AG AH Al IS AK AL AM
ach7_4. Lelles label(s)
Base brute 15 10 5 - 6 9 9 1 4 - 13 15 - 6 3 6 - 7 5 3
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 15 10 5 - 6 9 9 1 4 - 13 15 - 6 3 6 - 7 5 3
Beaucoup plus important 13% 10% 20% - 34% 23% 25% - 16% 13% - 16% 17% - 14% 20%
Plus important 40% 29% 60% - 16% 55% 22% - 26% - 38% 40% - 33% 67% 33% - 42% 41% 32%
‘Aussi important 40% 51% 20% - 33% 45% 56% 100% 49% - 39% 40% - 34% 33% 50% - 29% 39% 68%
Moins important 6% 10% - - 17% - - - - - 8% 6% - 16% - - - 14% - -
Beaucoup moins important - - - B - . - . - R . . N . R . _ . R B

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_s. Le packaging

Base brute. 14 10 4 - 3 1 10 4 4 - 10 12 1 3 6 5 - 4 6 a
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 14 10 4 - 3 1 10 4 4 - 10 12 1 3 6 5 - 4 6 4
Beaucoup plus importan 14% 9% 25% - 18% 9% 23% - 20% 16% 34% 18% - - 33% -
Plus important 51% 51% 51% - 66% 6% 61% 24% 519% - 50% 59% - - 519% 82% - 26% 50% 75%
Aussi important 28% 30% 24% - 34% 27% 20% 50% - - 20% 17% 100% 66% 32% - - 74% 17% -
Moins important 7% 10% - - - 9% 10% 25% 26% - 10% 8% - - 17% - - - - 25%
Beaucoup moins importan - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_6. La marque

Base brute. 129 82 43 4 34 95 106 36 a7 - 95 118 10 23 36 70 - 35 54 40
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 129 82 43 4 34 95 105 35 6 - 94 17 10 23 36 69 - 35 53 40
Beaucoup plus importan 15% 14% 16% 25% 23% 12% 17% 11% 18% - 17% 16% - 2% 19% 16% - 17% 11% 19%
Plus important 25% 28% 21% - 33% 22% 22% 25% 30% - 23% 24% 319% 23% 25% 26% - 14% 25% 35%
. B - B B - B - B - - B ' - B B AR
Aussi important 58% 56% 61% 51% 44% 62% 59% 62% 29% - 56% 57% 69% 73% 53% 55% - 69% 64% 39%
- - - = B . B - B ” - B « - A AV v+
Moins important 2% 1% 2% 24% - 3% 2% 3% 2% - 3% 2% - - 3% 3% - - - %
N B - B i . B - B - - B B - N . AL
Beaucoup moins importan - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_7. Le service de livraison disponible

Base brute. 163 101 59 3 57 106 131 43 40 - 109 148 9 a7 37 79 - 45 66 52
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 163 101 59 3 56 107 131 43 39 - 109 148 9 48 37 79 - 45 66 52
Beaucoup plus importan 21% 29% 20% 100% 28% 21% 28% 27% 30% - 27% 21% 43% 28% 24% 28% - 25% 34% 21%
Plus important 26% 24% 30% - 32% 22% 26% 25% 25% - 28% 21% - 29% 24% 24% - 26% 19% 33%
Aussi important 1% 4% 50% - 40% 51% 46% 48% 45% - 45% 46% 51% 42% 52% 48% - 49% a7% 46%
Moins importan - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

I ouGov‘ Evolution achat en ligne Evolution panier moyen Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin) Evolution des services ... la livraison en point relais Evolution des services ... la livraison a domicile
Total
Plus souvent |Moins souvent] AN 3¢ o sais pag| ADeaucoup | Aunpeu | Estrestéle | Aunpeu | Abeaucoup | o o oo nasl  Augments Diminué | Plus souvent | Moins souvent, UM 6 ne sais pas | Plus souvent |Moins souvent. AU |5 o cais pas | Plus souvent | Moins souvent. U™ | 5 e sais pas.
quavant augmenté  augmenté méme diminué diminué quavant quavant quavant
AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD BE BF BG BH BI BJ BK BL
ach7_4. Lefles label(s)
Base brute 15 5 6 4 - 3 2 7 2 1 - 5 3 3 4 7 1 6 5 4 - 2 5 8 -
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 15 5 6 4 - 3 2 7 2 1 - 5 3 3 4 7 1 6 5 4 - 2 5 8 -
Beaucoup plus important 13% 20% 24% - 33% 14% - 20% 32% - 15% 17% 20% - 20% 13% -
Plus important 40% 60% 51% - - 67% 50% 28% 49% - - 60% 33% 32% 50% 43% - 67% - 51% - 100% 19% 37% -
Aussi important 40% 20% 33% 76% - - 50% 58% - 100% - 20% 33% 36% 50% 28% 100% 17% 80% 24% - - 61% 38% -
Moins important 6% - 17% - - - - - 51% - - - 34% - - 14% - - - 25% - - - 12% -
Beaucoup moins important. = s = s = s = s B s B s B - = - = - = - s - s - s

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_s. Le packaging

Base brute 14 5 3 5 1 1 6 5 1 1 - 7 2 2 4 4 4 2 5 6 1 4 4 4 2
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne, 14 5 3 5 1 1 6 5 1 1 - 7 2 2 4 4 4 2 5 6 1 4 4 4 2
Beaucoup plus important 14% 20% 32% - 17% 100% - 15% 46% 23% 26% 47% - 17% 23% 25% -
Plus important 51% 59% 68% 2% - 100% 51% 39% 100% - - 58% 54% 100% 52% 52% 24% 53% 61% 34% 100% 76% 52% 25% 49%
Aussi important 28% - - 58% 100%. - 15% 61% - - - 13% - - 23% 25% 50% - 19% 49% - 24% - 49% 51%
Moins important % 20% - - - - 17% - - - - 14% - - 25% - - - 21% - - - 25% - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_6. La marque

Base brute 129 55 15 57 2 21 33 59 7 5 a 54 12 18 31 54 26 43 25 53 8 57 13 54 5
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 129 55 15 57 2 21 33 59 7 5 4 54 12 18 30 54 26 22 25 53 8 57 13 54 5
Beaucoup plus important 15% 28% 14% 3% - 23% 23% 10% 14% 23% 8% 27% 22% 13% 2% 25% 20% 7% 22% 23% 7% -
A AQ - v+ - - . B - - - At - - B . - BG* - N - BK* - - -
Plus important 25% 26% 13% 28% - 39% 24% 24% 30% - - 30% 17% 20% 29% 22% 16% 23% 41% 21% 14% 34% 30% 15% 19%
B - B - - N B - - - B - - ' B - B - B - BK* - B -
Aussi important 58% 24% 60% 68% 100% 33% 50% 66% 56% 829% 100% 4% 67% 28% 46% 63% 81% 8% 35% 72% 86% 41% 39% 7% 81%
N - A0+ - - . Av - - - v - ” « . - B - BE* - v+ - N -
Moins important 2% 2% 13% - - 5% 3% - - 18% - a% 8% 6% 3% 2% - 5% 2% - - a9 % - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_7. Le service de livraison disponible

Base brute 163 72 16 72 3 28 42 75 12 4 2 70 16 34 30 65 34 50 28 66 19 7 16 67 9
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 163 72 16 72 3 28 42 75 12 4 2 70 16 34 31 65 34 50 28 66 19 7 16 67 9
Beaucoup plus important 27% 39% 31% 14% 32% 57% 39% 11% 8% 51% 54% 46% 19% 26% 40% 24% 24% 36% 40% 14% 31% 48% 12% % 22%
AQ* - v+ - - AU v - - - A AU - B - - N BG* - [ - A BK* - v -
Plus important 26% 29% 18% 23% 33% 21% 31% 25% 25% - 46% 21% 19% 33% 23% 24% 23% 31% 28% 23% 16% 25% 32% 24% 34%
Aussiimportant  47% 32% 50% 62% 35% 21% 31% 64% 67% 49% - 27% 63% 1% 31% 52% 53% 32% 32% 64% 53% 27% 56% 67% a4%
v+ - A AO* - - v+ A ATAY - - - v~ - B - B . B - A BE* - v - NS -
Moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Genre Age Région csp Situation professionnelle
Total Region : ) ) ) i
Homme Femme 18-24 25-34 35-44 45-54 55+ 18-34 Nord-Est Nord-Ouest Parisienne Sud-Est Sud-Ouest CSP + CSP - Inactifs Travaille Sans emploi Etudiant Retraité Autre
A B C D E F G AN H I J K L M N o P Q R S T
ach7_8. Les délais de livraison
Base brute 411 164 247 32 71 62 79 167 103 108 84 78 92 49 149 133 129 211 29 25 89 57
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 409 167 242 32 68 62 76 171 100 104 84 73 97 50 144 130 135 206 29 25 93 57
Beaucoup plus important 17% 13% 20% 12% 20% 23% 11% 18% 17% 14% 13% 27% 16% 19% 17% 19% 15% 17% 20% 15% 14% 23%
E B B 5 5 e 5 5 = = . p
Plus important 21% 19% 22% 19% 21% 25% 25% 17% 20% 30% 21% 18% 16% 14% 23% 22% 16% 24% 17% 24% 18% 15%
. N A Y LKL . . N . " " . .
Aussi important 58% 63% 54% 60% 52% 45% 62% 63% 55% 49% 61% 55% 64% 63% 55% 54% 65% 55% 56% 57% 65% 60%
p B B = 5 5 p s 5 = s B p
Moins important 3% 5% 2% 9% 6% 5% 1% 2% 7% 8% 5% - 2% - 3% 4% 3% 4% 7% 4% 2% 2%
For N N N i N . . . M M . .
Beaucoup moins important 1% - 1% - 1% 2% - 1% 1% - - - 1% 4% 1% 1% 1% 1% - - 1% -
5 o p 6 6 o P A o o 5 o

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_9. Le prix de la livraison

Base brute. 411 164 247 32 7 62 79 167 103 108 84 78 92 49 149 133 129 211 29 25 89 57
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 409 167 242 32 68 62 76 171 100 104 84 73 97 50 144 130 135 206 29 25 93 57
Beaucoup plus important 25% 20% 28% 19% 28% 29% 25% 23% 25% 25% 21% 29% 26% 23% 23% 32% 21% 24% 24% 19% 20% 40%
B e B o . - . . ) - - . APS
Plus important 23% 23% 24% 32% 24% 23% 22% 23% 26% 25% 24% 21% 23% 24% 26% 20% 24% 26% 13% 28% 27% 12%
* B * . . - . . T - - T .
Aussi important 49% 55% 46% 43% 46% 45% 52% 52% 45% 47% 51% 50% 49% 51% 51% 46% 52% 49% 59% 44% 51% 46%
Moins important 2% 2% 2% 6% 2% 2% 1% 1% 3% 3% % - 1% - 1% 2% 2% 1% 4% 8% 1% 2%
Beaucoup moins important 1% - 1% - - 2% - 1% - - - - 1% 2% - 1% 1% 0% - - 1% -

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_10. Les promotions

Base brute 200 114 176 40 48 55 51 % 88 80 63 59 58 20 100 103 87 147 25 20 a7 42
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 288 114 174 40 46 55 49 98 86 78 63 55 61 31 % 100 % 144 25 20 49 42
Beaucoup plus important 36% 31% 40% 1% 35% 43% 35% 31% 38% 36% 33% 3% 38% 36% 40% 37% 31% 36% 33% 28% 28% 55%
« . . . B . . . . . - . . - - . ARS
Plusimportant  24% 28% 22% 25% 27% 28% 26% 21% 26% 22% 27% 20% 22% 20% 24% 24% 25% 26% 30% 28% 19% 15%
Aussiimportant  36% 3% 36% 34% 32% 20% 33% 45% 33% 39% 36% 31% 37% 41% 34% 36% 30% 35% 28% 41% 4% 31%
Moins important 3% 4% 2% - 6% - 6% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 5% 3% - 3% 6% -
Beaucoup moins important - - - - - = = - = - = - - B - B - B - B - B

Net: Plus important

Net: Moins important

ach7_11. La politique de retour des produits

Base brute 159 67 92 13 16 28 2 78 29 43 30 39 30 17 56 43 60 78 10 9 a7 15
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 158 8 %0 13 15 28 23 80 28 42 30 37 32 17 54 42 63 75 10 9 49 15
Beaucoup plus important 20% 15% 24% 16% 19% 25% 29% 17% 17% 18% 17% 26% 20% 18% 12% 26% 23% 18% 20% 11% 19% 39%
Plus important 21% 23% 19% 38% 31% 21% 8% 19% 34% 21% 17% 23% 23% 17% 20% 28% 17% 23% 10% 23% 24% %
Aussi important 58% 62% 54% 46% 50% 53% 63% 61% 48% 61% 63% 51% 53% 65% 68% 46% 5% 59% 70% 67% 53% 54%
. . - - - - B - B - B - - N B . B - - . -
Moins important 1% - 2% - - - - 3% - - 3% - 3% - - - 3% - - - 4% -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale franaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux Niveau d'éducation atteint Zone d'habitation
Total ) Non-ttulaire Un village ou _ Une petite ville
Encouple  Célibataire Autre Avecenfant | Sansenfant | Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre  Net: Aucun du Baccalauréat | Etudes Autre unezone | ou une ville de| UM grande
Utilisateurs ou équivalent | supérieures ! ville
baccalauréat rurale taille moyenne
) \% w X Y z AA AB AC AD AE AF AG AH Al A AK AL AM
ach7_8. Les délais de livraison
Base brute 411 269 139 3 138 273 324 119 105 - 256 357 40 95 111 200 5 132 176 103
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 409 267 139 3 134 275 321 118 103 - 253 354 41 96 111 197 5 132 175 101
Beaucoup plus important 17% 19% 15% 22% 15% 19% 18% 18% - 20% 18% 16% 18% 18% 16% 39% 18% 16% 18%
Plus important 21% 22% 17% 32% 24% 19% 22% 15% 24% - 21% 22% 8% 21% 19% 22% - 20% 20% 23%
e AAAF AAAF - AAAF AAAF v * bt
‘Aussi important 58% 55% 65% 34% 47% 63% 56% 61% 53% - 55% 56% 74% 57% 58% 58% 61% 58% 60% 56%
u > v X ** A ZAB.AD.AE* * =
Moins important 3% 4% 2% 34% 5% 3% 3% 5% 4% - 4% 3% 3% 2% 4% 4% - 3% 3% 4%
Beaucoup moins important 1% 1% 1% - 1% 0% 1% 1% 1% - 0% 1% - 2% - 1% - 1% 1% -

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_9. Le prix de la livraison

Base brute. 411 269 139 3 138 273 324 119 105 - 256 357 40 95 111 200 5 132 176 103
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 409 267 139 3 134 275 321 118 103 - 253 354 a1 % 111 197 5 132 175 101
Beaucoup plus importan 25% 27% 20% 34% 30% 22% 27% 26% 24% - 26% 26% 16% 29% 30% 20% 20% 26% 21% 30%
- A - B = -
Plus important 23% 23% 24% 32% 26% 22% 23% 18% 28% - 24% 24% 18% 20% 21% 26% 21% 249% 22% 25%
- AA - AA B - -
Aussi important 49% 8% 52% 34% 2% 53% 47% 55% 48% - 48% 8% 63% 7% 49% 519% 60% 29% 55% 2%
- X z - B = - AM
Moins important 2% 1% 3% - 1% 2% 1% 1% 1% - 2% 1% 3% 2% 1% 2% - 1% 1% 3%
- v - z B .. -
Beaucoup moins importan

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_10. Les promotions

Base brute. 290 186 99 5 107 183 239 76 65 - 177 260 17 78 82 123 7 89 125 76
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 288 185 99 5 105 183 237 75 63 - 175 258 17 78 82 121 7 89 125 75
Beaucoup plus importan 36% 40% 30% - 43% 329% 38% 24% 43% - 37% 38% 12% 379% 36% 36% 28% 349% 34% 22%
- - N = - N - .. - - N B
Plus important 24% 23% 26% 58% 25% 24% 24% 24% 26% - 26% 25% 6% 18% 26% 28% 15% 32% 22% 20%
Aussi important 36% 33% 42% 42% 28% 21% 34% 29% 28% - 34% 349% 76% 399% 35% 35% 2% 319% 40% 36%
= - X - = - v - .. = - B B
Moins important 3% 4% 2% - a% 3% 3% 4% 3% - 2% 3% 6% 6% 2% 1% 15% 3% 3% 3%
B - N B - - A B - B B
Beaucoup moins importan - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_11. La politique de retour des produits

Base brute. 159 115 43 1 44 115 120 a7 a7 - 98 137 15 33 37 86 3 38 87 34
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 158 115 43 1 43 116 119 46 46 - o7 136 15 34 37 85 3 38 87 33
Beaucoup plus importan 20% 19% 22% 100% 22% 19% 22% 15% 9% - 21% 20% 20% 31% 21% 15% 33% 23% 16% 27%
. - . AB . v - AB B - . B . - . B .
Plus important 21% 20% 23% - 25% 19% 18% 30% 24% - 21% 20% 20% 19% 16% 24% - 19% 22% 20%
. - . ZAE* B - B - . B . - . B .
Aussi important 58% 59% 56% - 53% 60% 60% 55% 68% - 58% 59% 53% 48% 63% 61% 31% 58% 61% 50%
Moins importan 1% 2% - - - 2% 1% - - - - 1% % 3% - - 3% - 1% 3%
. - . . . - v D - . B . - . . .
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important

Net: Moins important
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov Evolution achat en ligne Evolution panier moyen Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin) Evolution des services ... la livraison en point relais Evolution des services ... la livraison a domicile
Tol Plus souvent |Moins souvent] AN 3¢ o sais pag| ADeaucoup | Aunpeu | Estrestéle | Aunpeu | Abeaucoup | o o oo nasl  Augments Diminué | Plus souvent | Moins souvent, UM 6 ne sais pas | Plus souvent |Moins souvent. AU |5 o cais pas | Plus souvent | Moins souvent. U™ | 5 e sais pas.
quavant augmenté  augmenté méme diminué diminué quavant quavant quavant
AO AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC BD BE BF BG BH BI BJ BK BL
ach7_8. Les deélais de livraison
Base brute 411 164 29 213 5 57 94 211 29 8 12 151 37 101 53 174 83 116 55 214 26 162 35 183 31
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 409 162 29 212 5 56 94 209 29 8 12 151 37 99 53 173 83 115 55 213 26 160 35 182 32
Beaucoup plus important 17% 27% 14% 10% 20% 40% 20% 11% 10% 13% 9% 27% 10% 22% 21% 12% 20% 28% 24% 9% 18% 27% 25% 8% 9%
A AQ > v > A AT.AUAY.AZ AU v ** = ** A AT.AU.AZ * BC * * A BG BG* v = A BKBL BK* v *
Plus important 21% 27% 20% 16% 20% 21% 27% 17% 24% 25% 24% 25% 24% 32% 20% 15% 18% 31% 18% 17% 12% 26% 23% 17% 16%
A0 - - N A v “ - “ . R, . . s . “ . Y
Aussi important 58% 43% 52% 71% 19% 36% 45% 71% 60% 37% 41% 42% 55% 44% 49% 70% 56% 38% 52% 70% 58% 44% 41% 1% 2%
v > A AO > v v A AS.AT.AY.AZ ** = ** v * v * A BA.BB.BD * v * A BEBF = v v A BLBJ BLBJ*
Moins important 3% 3% 10% 2% 21% 4% 7% 0% 3% 25% 9% 6% 8% 1% 8% 3% 4% 2% 6% 4% 4% 2% 12% 3% -
o .. AU AU v - - - AU AU At . . - A BleK .
Beaucoup moins important 1% - 3% 1% 20% - - - 3% - 18% - 3% - 2% - 3% 1% - - 8% 1% - 1% 3%
M - . . v “ - - AUAYS . o . « . .

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_9. Le prix de la livraison

Base brute. 411 164 29 213 5 57 94 211 29 8 12 151 37 101 53 174 83 116 55 214 26 162 35 183 31

Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 409 162 29 212 5 56 94 209 29 8 12 151 37 99 53 173 83 115 55 213 26 160 35 182 32
Beaucoup plus important 25% 38% 30% 14% 20% 42% 30% 19% 23% 38% 9% 34% 27% 33% 28% 16% 32% 37% 34% 16% 29% 38% 45% 13% 9%
AAQ = v = A AU* AUt v o @ o A AU o BC BC* v BC* A BG BG* v o A BKBL A BKBL* v v
Plus important 23% 28% 32% 18% 39% 30% 35% 16% 32% 25% 15% 33% 30% 30% 26% 22% 18% 33% 21% 20% 12% 29% 26% 20% 16%

AQ - - AU A AUY v - - - A AU AU* . . ABG . - . .
Aussi important 49% 31% 34% 66% 21% 25% 33% 65% 41% 37% 58% 30% 40% 35% 44% 62% 45% 28% 41% 63% 47% 31% 26% 66% 71%

v = A AO = v v A ASATAY.AZ o @ o v o v o A BABB.BD o v o A BEBF o v v ABIB) A BILBJ*

Moins important 2% 2% 3% 1% - 4% 2% 1% 3% - - 3% 3% 2% 2% 1% 2% 3% % 0% 4% 2% 3% 1% -

- - * B - - - . . . BG* - . .

Beaucoup moins important 1% - - 1% 20% - - - - - 18% - - - - - 3% - - - 8% - - 1% 3%
- - . e - - - . o BC* o - . BI*

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_10. Les promotions

Base brute 290 118 30 129 13 6 81 120 21 9 13 127 30 64 53 110 63 94 58 121 17 131 34 100 25

Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 288 117 30 128 13 6 80 119 21 9 13 126 30 63 53 109 63 93 58 121 17 130 34 100 25
Beaucoup plus important 36% 47% 49% 25% 23% 60% 36% 27% 33% 56% 23% 45% 40% 53% 29% 20% 36% 53% 50% 17% 35% 48% 48% 18% 319%

AQ - v &3 A ATAUAY* o v o o o A ATAU o A BC BC* v BC* ABGH 4 BG* v o ABK BK* v o
Plus important 24% 36% 13% 19% 7% 22% 38% 18% 29% 10% 7% 32% 23% 27% 25% 27% 18% 30% 24% 22% 12% 30% 23% 21% 12%

A AQ - - B A AU v - - - A AU - , « « B N - B B -
Aussi important 36% 17% 31% 549% 549% 16% 25% 52% 24% 21% 70% 21% 23% 16% 21% 52% 43% 13% 21% 60% 47% 20% 20% 59% 52%

v —* A RO —* v v A ASATAY o o o v o v v A BABB BABB* v v A BEBF o v o A BLBJ* o

Moins important 3% 1% 7% 3% 15% 2% 1% 2% 14% 12% - 2% 13% 5% 6% 1% 3% a% 5% 1% 6% 2% 9% 2% 2%

Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important
Net: Moins important

ach7_11. La politique de retour des produits

Base brute 159 50 19 86 4 17 34 87 10 5 6 51 15 50 19 62 28 42 18 % 9 61 12 74 12
Base: adultes francais ayant des critéres d'achats en ligne 158 49 19 86 4 17 34 87 10 5 6 51 15 49 19 62 29 a1 18 % 9 61 12 74 12
Beaucoup plus important 20% 32% 21% 14% - 42% 17% 16% 31% 19% 16% 25% 27% 23% 11% 15% 32% 40% 12% 12% 22% 28% 41% 10% 26%
AQ* - . - - . B - - - B - B - B - A BG* - B - BK* - v -
Plus important 21% 30% 21% 15% 24% 29% 33% 16% 20% 20% - 31% 20% 21% 15% 16% 25% 21% 38% 15% a4% 31% 8% 15% 16%
AQ* - . - " AU B - " - A AU - B - B - B - B - BK* - B -
Aussi important 58% 38% 52% 70% 76% 29% 1% 68% 49% 39% 84% 41% 46% 50% 63% 69% 43% 39% 44% 72% 34% 41% 42% 74% 58%
v - A0+ - - . A ATAY - - - v~ - B - BA* - v+ - A BE* - v - ABF -
Moins important 1% - 6% 1% - - 3% - - 22% - 2% % - 11% - - - 6% 1% - - 9% 1% -
. - . - " . v - " - . - B - B - B - . - B - . -
Beaucoup moins important - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Net: Plus important
Net: Moins important

YouGov FR
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale francaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

ach7_12. La facilité d'utilisation du site
Base brute
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne

Beaucoup plus important
Plus important

Aussi important

Moins important
Beaucoup moins important
Net: Plus important

Net: Moins important

Genre
Total
Homme Femme 18-24 25-34
A B c D
151 73 78 10 18
151 74 77 10 17
19% 15% 23% 11% 11%
23% 24% 22% 39% 39%
57% 59% 54% 49% 49%
1% 1% -
1% - 1% -
42% 39% 44% 51% 51%
1% 1% 1% - -

Contenu cellule (Pourcentage de colonne, Résultats test statistique), Statistiques (Proportions de colonne, (95%): A/B, C/D/E/F/G, HII/KIL, MIN/O, PIQIRISIT, UNIW, XIY, ZIAAJABIACIADIAEIAF, AGIAHIAIAI, AKIALIAM, AN, AOIAPIAQIAR, ASIATIAU)

A indique que le résultat est significativement supérieur au résultat de la colonne Total

'V indique que le résultat est significativement inférieur au résultat de la colonne Total

35-44

45-54

18-34

AN

Nord-Est

Nord-Ouest

Région

Region
Parisienne

Sud-Est

Sud-Ouest

csp Situation professionnelle
csp+ csp- Inactis Travaille  Sansemploi  Etudiant Retraité
M N o P Q R S
55 34 62 67 11 10 44
53 33 66 66 11 10 46
20% 17% 19% 13% 19% 21% 24%
2% 1% 15% 30% 35% 19% 18%
B A0 . . - - B
56% 1% 65% 57% 45% 60% 55%
. . N . - - .
- . 2% . - -
2% - - - - 2%
42% 59% 34% 43% 55% 40% 43%
. o . . - - .
2% - 2% E - o 2%
, BA/BB/BC/BD, , BI/BJ/BK/BL, Base minimum: 30 (**), Petite base: 100 (*))

Autre
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Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale frangaise agée de 18 ans et plus.

YouGov

Niveau d'éducation atteint

Zone d'habitation

Statut marital Enfants Comptes sur réseaux sociaux
Total ) Non-titulaire Un village ou | Une petite ville
Encouple  Célibataire Autre Avecenfant ~ Sansenfant  Facebook Twitter Linkedin Google+ Autre Net: Aucun du Baccalauréat | Etudes Autre unezone | ouunevillede| UNe9rande
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ach7_12. La facilité d'utilisation du site
Basebrute 151 11 36 4 I 106 116 30 29 - 76 131 16 46 28 7 3 53 55 a3
Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 151 11 37 4 m 107 116 30 29 - 75 131 17 46 28 7 3 54 55 43
Beaucoup plus important  19% 20% 19% 20% 19% 20% 17% 17% - 16% 19% 18% 24% 14% 17% 35% 13% 31% 1%
o . o o @ o o @ b @ o @ o P 5
Plusimportant  23% 25% 17% 25% 21% 21% 22% 26% 24% - 25% 24% 19% 15% 13% 31% 33% 19% 23% 28%
Aussiimportant §7% 54% 64% 75% 49% 60% 56% 57% 55% - 58% 55% 63% 61% 69% 50% 32% 67% 46% 58%
b = o s o = o o o o o o e a o
Moins important % 1% - - 2% - 1% - - - - 1% - - % - - - - 2%
Beaucoup moins importan 1% 1% 2 - 2% - % - % - % 1% = - = 1% = 2% - 2

Net: Plus important

Net: Moins important

Contenu cellule (
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'V indique que |

WWW.yougov.com



YouGovMKTG

Achat en ligne

Terrain du 19 au 21 février 2021 - L'enquéte a été réalisée
sur 1017 personnes représentatives de la population
nationale franaise agée de 18 ans et plus.

YouGov' Evolution achat en ligne Evolution panier moyen Evolution des services ... le click & collect (retrait en magasin) ~ Evolution des services ..lalivraison en point relais Evolution des services . Ia livraison a domicile
Total
Plus souvent |Moins souvent] AU | 3e e sais pas| ADeaucoup | Aunpeu | Estrestéle | Aunpeu | Abeaucoup I o oinacl augments Diminué | Plus souvent | Moins souvent] U3 | ¢ ne sais pas| Plus souvent |Moins souvent] AU |56 e cais pas|| Plus souvent |Moins souvent] U™ | 3¢ e sais pas,
quavant augmenté augmenté méme diminué diminué quiavant quiavant quavant
A0 AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY Az BA 88 BC 8D BE BF B8G BH Bl 83 BK BL
ach7_12. La facilité dutilisation du site

Basebrute 151 63 13 3 2 16 a7 68 13 5 2 63 18 28 20 64 39 4 25 68 18 65 13 59 1

Base: adultes frangais ayant des critéres d'achats en ligne 151 63 13 7 2 16 48 68 13 5 2 63 18 28 20 64 39 40 25 69 18 65 13 60 I
Beaucoup plus important  19% 24% 38% 11% 50% 44% 23% 8% 37% 21% - 28% 3% 36% 10% 3% 38% 28% 20% 13% 21% 268% 30% % 20%

. s . - - AU o - - - AL - - - O AR . - B - BK* - O -
Plusimportant  23% 32% 31% 15% - 19% 36% 17% 24% - - 32% 17% 24% 40% 20% 18% 35% 52% 10% 5% 34% 24% 12% 22%

aQ - . - - A AU N - - - ar - - - N . BG* - v - BK* - N -
Aussiimportant. 57% 43% 23% 74% 50% 38% 1% 74% 32% 79% 100% 40% 45% 36% 50% 76% 4% 37% 24% 7% 68% 3% 46% 82% 51%

B - 4 A0t - - v A ATAY - - - v - - - A B0 . v+ - ABE - v - aBr -

Moins important. 1% 2% - - - - - 1% - - - - - - - 2% - - 4% - - 20 - - -

Beaucoup moins important 1% 2 7% 2 - 2 - = 7% = - = 5% 3% - = - = - = 5% - 2 - 7%

Net: Plus important

Net: Moins important
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