Fran ICAs sida ar vi mycket
ndjda med YouGov som
samarbetspartner. De har varit
professionella, snabba och
flexibla genom hela processen —
fran det forsta kundmaotet till
presentationen av slutresultatet.
Personligen har jag uppskattat
att det varit en rak
kommunikation utan krusiduller
som gett ICA affarsmassiga och
anvandbara konsumentinsikter.

— Hanna Blide, Projektledare ICA
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Innovation och
konceptutveckling hos'ICA



BAKGRUND

ICA gor I6pande trendspaningar och
féljer konsumenttrender for att veta
vilka trender som finns i samhallet,
hur framtiden kommer att utvecklas
och vilka utmaningar och behov deras
kunder har. I samband med detta
identifierade ICA en ny
konsumenttrend och dnskade testa
barkraften i ett nytt produktsortiment i
linje med trenden. ICAs malséttning
var att utveckla ett produktkoncept
med konsumentens behov i fokus.

Produktutvecklingsprocess dar YouGov har haft
rollen att fora konsumenternas talan under hela
processen:

« Explorativa fokusgrupper for att forsta
kategorin och konsumenternas tankar,
kunskap och erfarenhet

* Marknadskartlaggning och segmentering
dar profilering med "personas” av
karnmalgrupper har utformats

« Iterativ konceptutveckling via online
communities. En process under tre dygn
med samma konsumenter dar idéerna har
justerats utifran konsumenternas énskemal

+ Kvantitativa koncepttester for att sékerstélla
den kommersiella barkraften och prioritera
mellan koncepten

Research-uppléagget gav ICA
forstaelse for konsumenternas behov
och 6nskemal, samt identifierade och
beskrivna karnmalgrupper. Detta
majliggjorde fér ICA att utforma
framtida produktkoncept med
kunderna i fokus.
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