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Die Zukunft der Logistik

Wie die Deutschen uber Paketroboter und Lieferdrohnen denken -
erhoben mit dem YouGov OmnibusDaily
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Paketroboter & Lieferdrohnen: Der Trend in der Logistik?

Roboter, die Gber Gehwege fahren und Pakete oder Essensbestellungen ausliefern, das klingt fir viele nach Science-
Fiction. Doch erste Pilotprojekte zur Testung dieser Zustellmdglichkeiten laufen bereits und viele sehen hier die
Zukunft der Logistik. Die Roboter, wie der Lieferroboter der Firma Starship, konnen bis zu 15 Kilogramm Uber eine
Entfernung von 5 Kilometern beférdern. Hermes testet diese Roboter bereits, Amazon und die Deutsche Post stellen
Bestellungen per Drohne bereits in abgelegene Regionen zu und auch der Essenslieferdienst Foodora probiert die
Lieferung durch Roboter aus. Wie die Deutschen diese Entwicklung sehen, welche Bedenken sie zeigen und welche
Warengruppen Potenzial haben, finden Sie in den Ergebnissen unserer OmnibusDaily Befragung.

GroBbritannien

Amazon lotet Paketlieferung per Drohne aus . .
Foodora testet kleine Lieferroboter

Essen auf Radern ‘

Amazon will in GroBbritannien einen Feldversuch starten, um Waren mit Drohnen auszuliefern. Eine

entsprechende Genehmigung hat der Internetgigant nun bekommen.

DHL, UPS, AMAZON

Wie Roboter und Drohnen Paketdienste entlasten Wo das Paket schon mit der Drohne kommt

) ) T . N Im Rennen um die kommerzielle Nutzung von Drohnen liegt die Deutsche Post weltweit vorne. Doch
Nicht nur zur Weihnachtszeit: Die menschlichen Paketzusteller bekommen Unterstiitzung von Wettb ber sind dem Gelben Ri dicht auf den F. Welche K 4 . Lieferdroh
Zustellrobotern, Auslieferungsdrehnen und autonomen Transpertern. Tests sind vielversprechend. ettbewerber sind dem Gelben Riesen dicht auf den Fersen. Welche Konzerne derzeit an Lieferdrohnen

arbeiten.
Domino's: Erster Testlauf fur Lieferroboter in Amsterdam I

Roboterboten im Test

Achtung, Rollpost
In Hamburg erhalten ausgewé&hlte Hermes-Kunden ihre Packchen erstmals von einem Roboter. Noch ist es I o u G Ov

nur ein Test - doch der zeigt, was im Alltag schiefgehen kann.



Deutsche stehen der selbststandigen Lieferung durch
Roboter und Drohnen negativ gegenuber.

Einstellung gegeniber Paketrobotern und Lieferdrohnen

Paketroboter und Lieferdrohnen, die vollkommen selbststindig Lieferungen an vorher festgelegten Orten ablegen, werden momentan
von fast allen Logistikunternehmen getestet. Ganz allgemein gefragt: Wie stehen Sie dieser Entwicklung gegeniiber?

7%

|

Negativ

25%

Eher negativ

30%

Neutral
Eher positiv _ 16%
Positiv - 8%

WeiB nicht / keine Angabe 4%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

YouGov



0 der Deutschen wiirden sich Waren nur
38%

durch einen Postboten zustellen lassen.



Auf den Postboten wollen die Deutschen weiterhin nicht
verzichten.

Lieferoptionen

Einmal angenommen Sie hdéitten die Wahl: Wiirden Sie sich generell Waren von einem Paketroboter oder einer Lieferdrohne liefern lassen
oder wiirden Sie die konventionelle Zustellung durch eine Postboten bevorzugen?

Ich wiirde mir nur Waren durch einen Postboten zustellen lassen. H 38%

Ich wiirde die Zustellung durch einen Postboten bevorzugen,

wirde mir jedoch auch, wenn notwendig, Waren durch einen _ 35%

Paketroboter oder eine Lieferdrohne zustellen lassen.

Ich wiirde die Zustellung durch einen Paketroboter oder einer
Lieferdrohne bevorzugen, wiirde mir jedoch auch, wenn - 9%
notwendig, Waren durch einen Postboten zustellen lassen.

Ich wiirde mir nur Waren durch einen Paketroboter oder eine I 1%
. 0
Lieferdrohne zustellen lassen.

Es ist mit egal, ob meine Waren durch einen Postboten oder -
. . . . 12%
einen Lieferroboter / eine Lieferdrohne zugestellt werden.

WeiR nicht / keine Angabe F 4%
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der Deutschen wirden sich Blicher von
63% einem Paketroboter oder einer Lieferdrohne
liefern lassen.



Die beliebteste Warengruppe der Deutschen fir eine
Paketroboter- oder Drohnenlieferung sind Blicher.

Warengruppenlieferung

Welche der folgenden Warengruppen wiirden Sie sich von einem Paketroboter oder einer Lieferdrohne liefern lassen?

Blicher 63%

59%

Kleidung und Schuhe

Lebensmittelbestellungen, wie Pizza, Nudel, etc. 29%

Elektronische Gerate 7%

Lebensmittel aus dem Supermarkt 26%
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der Deutschen glauben, dass Paketroboter

o) und Lieferdrohnen die Lebensqualitat von
49%

Menschen in abgelegenen Wohngebieten
verbessern.
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Deutsche glauben, Paketroboter und Lieferdrohnen
gefahrden Arbeitsplatze in der Logistik.

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Paketroboter oder Lieferdrohnen stellen eine
Gefahr flr den StraBen- bzw. Luftverkehr dar.

Paketroboter oder Lieferdrohnen erhéhen
das Risiko eines Warendiebstahls.

Paketroboter oder Lieferdrohnen
gefdahrden Arbeitsplatze in der Logistik.

Die Zustellung von Paketen durch Paketroboter und
Lieferdrohnen ist die Zukunft der Logistik und sollte
unbedingt umgesetzt werden.

Die Zustellung durch Paketroboter und Liefer-
drohnen wirkt sich positiv auf die Geschwindigkeit
der Zustellung aus.

Paketroboter oder Lieferdrohnen kénnen die
Lebensqualitdt von Menschen in abgelegenen
Wohngebieten verbessern.

Paketroboter oder Lieferdrohnen
werden die Zustell- bzw. Versandkosten

reduzieren.
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Die Nutzung von Kameras zur Orientierung der Roboter

halten die Deutschen fur bedenklich.

Einstellung gegenliber Kameras zur Orientierung

Ein Lieferroboter nutzt zur Orientierung Kameras, die die Umgebung filmen. Wie stehen Sie dazu?

N
X

Halte ich fur gar nicht bedenklich

Halte ich fir unbedenklich 14%

Ist mit egal 19%

Halte ich fur bedenklich 32%

Halte ich fir sehr bedenklich 26%

WeiB nicht / keine Angabe F 4%
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Untersuchungsdesign

N =2.023 reprasentativ (nach Alter, Geschlecht, Region) fiir die
deutsche Bevolkerung ab 18 Jahren

Stichprobe und

Methode * Online-Befragung im YouGov Panel
* Befragungszeitraum vom 09. Mai - 11. Mai 2017
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YouGovOmnibus

Der schnellste Weg, Antworten auf |hre Fragen zu erhalten.

Der YouGov OmnibusDaily ist der schnellste Weg,

Antworten auf lhre Fragen zu erhalten. Taglich
befragen wir 2.000 reprasentativ ausgewahlte
Personen in unserem Online-Panel.

Die bevodlkerungsreprasentativen Umfrageergebnisse
liefern wir lhnen nach 48 Stunden in lbersichtlicher
Tabellenform samt editierbarem Chartbericht mit
einem Chart pro Frage. Mit unserer Option
OmnibusExpress liegen die Ergebnisse sogar schon
nach 24 Stunden vor.

Auswertung nach Subgruppen

Die Auswertung erfolgt standardmaRig nach 20
Subgruppen, zum Beispiel Geschlecht, Alter,
Bundesland, HaushaltsgroRe, Familienstand,
Haushaltseinkommen.

Weitere Informationen zu unseren
unterschiedlichen Omnibussen finden Sie unter:
https://yougov.de/loesungen/omnibus/
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Ubersicht OmnibusDaily

Sample GréBe

2.000 Personen ab 18 Jahren
aus unserem Online-Panel

Bereitstellungsgebiihr
200€

Ergebnislieferung
48 Stunden (bis 14 Uhr)

Bei offenen Fragen (kodiert)
bis zu 4 Werktage (bis 14 Uhr)

1 Befragungsturnus

Monitag bis Freitag

Schaitung bis 14 Uhr maglich

i3y Kosten pro Frage

Geschlossene Frage: 480€
Cffene Frags: s00€/880€

E Chartbericht inklusive

Editierbarer Chartbericht mit
einem Chart pro Frage
inklusive
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https://yougov.de/loesungen/omnibus/

Haben Sie Fragen?

Sprechen Sie uns gerne an.

Frank Braun Nikolas Buckstegen

Head of Business Unit Omnibus Manager Marketing

T+49 221 42061 - 343 T+49 221 42061 - 444

F +49 221 42061 - 100 F+49 221 42061 - 100

marketing@yougov.de

frank.braun@yougov.de
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