Kampf der
Streaming-Dienste

Wie sehen Millennials die aktuellen
Anbieter Netflix, Amazon Prime und
Co. und welche Gefahr besteht durch
neue Anbieter wie Apple?



Umkampfter Streaming-Markt: Bekommen Netflix und Amazon
Prime ernste Konkurrenz?

2019 ist das Jahr der Disruption in
der Fernsehbranche. Mit Apple und

Disney drangen neue Player in den : : o : :
b]erei%/s ur%kémpflilen %tre;ming- Wie hat sich die Mitgliederzahl etablierter Streaming

Markt. Immer mehr Konsumenten Plattformen in den letzten Jahren entwickelt?

wenden sich von klassischem
linearen Fernsehen ab hin zu
Streaming-Angeboten.

Besonders Millennials (die 18- bis
34-Jahrigen) nutzen im_Vergleich
zum Rest der Bevolkerung eine auch Sky Go & Select genutzt?
Vielzahl an Streaming-Plattformen.
Vor allem Netflix kann hier seit 2015
einen massiven Mitgliederzuwachs
verzeichnen. Ist da uberhaupt noch
Platz fur andere Anbieter wie Ist der Markt bereits gesattigt?
Amazon Prime, Sky und neuerdings
auch Apple?

Wie oft und zu welchen Anlassen werden Netflix,
Amazon Prime Video, ARD & ZDF Mediatheken oder

2 YouGov



Mehrheit der Millennials nutzt mindestens einen Streaming-
Anbieter, Netflix ist in der Zielgruppe am beliebtesten

Welche dieser TV-On-Demand-Dienste nutzen Sie regelmaRig, d.h.
mindestens einmal pro Woche?
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Die Nutzung von Welche dieser On-Demand-Angebote nutzen Sie regelmabig,
d.h. mindestens einmal pro Woche?

Streaming-Anbietern ist [
in den letzten Jahren

massiv angestiegen. )

Netflix verzeichnet vor allem unter > Netflix holt

Millennials einen starken Zuwachs an 20% ;‘u‘\tN;ifé

Nutzern und uberholt hier bereits unter den
Millennials

2018 den starksten Wettbewerber
Amazon Prime. 10%

J deutlich auf

Auch in den alteren Bevolkerungs-

gruppen nimmt die Streaming- 0% .
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Basis: YouGov Profiles, reprasentativ fiur die deutsche Sky: Sky Go + Sky Select
Bevolkerung 18+ Online Mediatheken: ZDFmediathek + -
Mai 2015: n=18.573, Sep. 2016: n=13.660, Marz 2017: ARD Mediathek (Das Erste) You CTa\Y;
n=9.965, Marz 2018: n=14.886, Marz 2019: n=19.333 |




Millennials nutzen zum Teil unterschiedliche Plattformen fur
die verschiedenen Formate
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Welche der folgenden Formate schauen Sie zumindest gelegentlich auf den

folgenden Streaming-Plattformen?
N\

Serien

Filme

Dokumentationen /0 2
Stand-up-Comedy Shows P/

Kochshows

Reality Shows

Musikshows / Musicals

Sportshows O

Ein anderes Format
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Nutzer n=97; Quelle: YouGov Omnibus Befragung Marz 2019 geringe Fallzahl <50



Millennials bevorzugen fur
Serien tendenziell Netflix, fur
Filme Netflix und Amazon
Prime. Online Mediatheken sind
besonders wegen ihrer
Dokumentationen beliebt. Sky

punktet mit Sportshows.



,,Netflix&Chill“ und Serienmarathon sind beliebte Anlasse zur
Nutzung der Plattform
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Zu welchen Anlassen nutzen Sie die folgenden Streaming-Plattformen

zumindest gelegentlich?

Zur Entspannung nach einem anstrengenden Tag
Bei Langeweile / als Zeitvertreib zwischendurch
Filmabend mit Freunden / Freundinnen

Serienmarathon

Bei einem romantischen Date mit dem Partner bzw. der Partnerin

7 Basis: Millennials, Netflix Nutzer n=250; Amazon Prime Nutzer n=188, Online Mediatheken Nutzer n=97, Sky

Zeitvertreib in offentlichen Verkehrsmitteln

Weiterbildung

Anderer Anlass

Nutzer n=41; Quelle: YouGov Omnibus Befragung Marz 2019
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Das Gros der Millennials stimmt zu, dass es zu viele Streaming
Plattformen gibt

Inwieweit stimmen Sie folgender Aussage zu: "Es gibt einfach zu viele Streaming Plattformen”

Millennials (n=633)
35+ Jahre (n=1.468) 33%
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- (Geringe Nutzbereitschaft fur neuen Streamingdienst von Apple

Im Herbst ist die Veroffentlichung einer neuen Video Streaming Plattform von Apple in Deutschland geplant. Unter anderem
werden dort von Apple selbst produzierte Serien verfugbar sein. Wie wahrscheinlich wurden Sie den neuen Streamingdienst von
Apple nutzen?

61% Ablehner unter den Millennials
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Judeo UOn Demand

28% der Millennials sagen uber sich sel
“Eigentlich habe ich zu viele Abos”. Bef
der alteren Altersgruppen stimmen di
Aussage zu nur 12%

Basis: n: 2803; 18-35 Jahre Bev. rep. Dargestellt: Top2Box ,,voll und
ganz*“, ,,eher schon“,Quelle: YouGov Profiles+ Germany



— Neue Anbieter werden es auf dem uberfullten
Streaming-Markt schwer haben

Der Streaming-Markt ist bereits stark besetzt. Besonders Netflix
und Amazon konnten sich mit ihren Angeboten bei den
Konsumenten als feste GroRen etablieren. Doch auch Anbieter
wie Sky und die Mediatheken der ARD und des ZDF haben ihre
Nischen, in denen sie gut funktionieren.

Fur neue Anbieter wie Apple und Disney ist es eine
Herausforderung, sich bei der schon sehr groBen Auswahl einen
festen Platz im Alltag der Nutzer zu sichern. Eine genaue Analyse
der Zielgruppe sowie der Inhalte, die sich diese wunscht, ist
unabdinglich.




— Methodik

Fur diese Analyse wurden Daten unseres tagesaktuellen Marken-
Trackers YouGov BrandIndex mit Befragungsergebnissen unserer
mehr als 130.000 frei kombinierbare Datenpunkte umfassenden
Datenbank verknupft und anschliefend mit unserem Zielgruppen-
Segmentierungs-Tool YouGov Profiles analysiert. Dazu wurde zwei
Zielgruppen gebildet: Die Zielgruppe der Millennials (18- bis 34-

Jahrige) wurde mit dem Rest der Bevolkerung (35+ Jahrige)
verglichen. AuBerdem wurden Daten mit unserem Online-
Befragungstool YouGov Omnibus erhoben. An der Befragung
zwischen dem 15.03.2019 - 18.03.2019 nahmen n= 2027 Personen
teil. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprasentativ fur
die deutsche Bevolkerung (Alter 18+).
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— Methode

Tiefere Erkenntnisse durch Connected Data

You CustomResearch + You Omnibus

& Unsere Umfragen Ve
,éﬁ‘\ /—"" — Bevolkerungsreprasentativ oder zielgruppenspezifisch tiber das YouGov Online-Panel "-\\ %)
(’\'QQ ,,/ — Insights in Zielgruppen in uber 60 Landern mit bis zu 20 Subgruppen o 90/“
Q}Ql- / — Reprasentative Ergebnisse innerhalb von 48 Stunden \\ s
&Y https://yougov.de/loesungen/custom-research/ \ 3‘4,
,:' https://yougov.de/loesungen/omnibus/ ‘\‘
v v

You Profiles You Brandindex
Unser Marken-Tracking-Tool
Unsere Datenbank

— Tagliche Erhebung

—  Mehr als 120.000 Variablen zu: — n>2.500 Interviews pro Tag
— Demographie —  Mehr als 1.200 Marken aus 36 Branchen
—  Markennutzung und -wahrnehmung — Informationen zu 16 Dimensionen, darunter: Markenbekanntheit,
—  Verbraucher & Lifestyle Buzz, Werbewahrnehmung, Mundpropaganda, Zufriedenheit,
— Interessen, Einstellungen & Personlichkeit Empfehlungsbereitschaft, Preis-Leistungs-Verhaltnis,
—  Mediennutzung uvm. Kundenstatus, Kaufabsicht
https://yougov.de/loesungen/profiles https://yougov.de/brandindex/
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