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 Auch im Assekuranzbereich hat jede Zielgruppe unterschiedliche Wünsche, Bedürfnisse und 
Präferenzen. 

 Um maßgeschneiderte Strategien anzuwenden und Produkte auszuarbeiten, ist es unabdingbar, 
unterschiedliche Gruppen, ihre Verhaltensweisen und ihre Präferenzen zu verstehen.

 Erst das Verständnis macht die Reaktionen der Verbraucher auch berechenbar – sei es bezüglich 
der zukünftigen Entwicklung oder im Hinblick auf die Akzeptanz und Wirkung von Maßnahmen, 
z.B. im Vertrieb, in der Kommunikation, Produktpolitik oder Tarifierung. 

 Anhand von Analysen sollte vor der Investition geprüft werden, ob Potenzial vorliegt. 

 Durch zielgerichtete Aktivitäten können der Umsatz und die Kundenzufriedenheit erhöht werden. 
Es ergibt sich die Chance, umsatzstarke Kunden für sich zu begeistern und zu binden.
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Schnelle und effiziente Identifikation relevanter Stellschrauben 

Das Tool TargetReport Assekuranz ermöglicht, schnell und effizient eine Ziel- sowie eine Vergleichsgruppe im 
privaten Versicherungsmarkt unter die Lupe zu nehmen sowie ihre Besonderheiten zu identifizieren. Der Report 
ist eine Sekundäranalyse und basiert auf den Daten des Kundenmonitors Assekuranz. Aus diesem Grund wird der 
Bericht besonders zügig innerhalb von nur 48h nach der Bestellung geliefert. Der Chart-Bericht gibt Auskunft 
über relevante Verhaltensvariablen, wie beispielsweise die Versicherungsmentalität oder Produktbesitzt der 
jeweiligen Gruppen.

Vom Auftraggeber frei definierbare Ziel- und Vergleichsgruppe

Die Ziel- sowie Vergleichsgruppe kann frei vom Auftraggeber definiert werden. Informationen zu den 
Auswahlkriterien finden Sie auf den Seiten 8-13. Mögliche interessante Gruppen könnten beispielsweise Frauen 
unter 30 vs. Frauen über 30 Jahren, Internetkunden vs. Maklerkunden oder  Personen, die ein hochpreisiges 
Produkt abgeschlossen haben vs. Personen mit einem niedrigpreisigen Produkt.

Gegenüberstellung der Ziel-, Vergleichsgruppe und Gesamtstichprobe

Zur Identifikation der Besonderheiten und Auffälligkeiten in den einzelnen Gruppen findet eine 
Gegenüberstellung der Ziel-, Vergleichsgruppe und der Gesamtstichprobe statt. Durch die graphische Darstellung 
sind die Unterschiede in den Gruppen je nach Item und Thema sofort ersichtlich.

Trendanalyse

Das Erkennen von Trends ist ausschlaggebend für den Markterfolg. Mit Hilfe der Trendanalyse können unsere 
Auftraggeber Veränderungen in der für sie relevanten Zielgruppe auf einen Blick erkennen. Die Daten werden in 
drei Wellen (2011-2013; 2008-2010; 2005-2007) dargestellt. Die graphische Abbildung erleichtert die Analyse der 
Trends. 
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Unsere Kunden haben bereits folgende TargetReport-Themen bestellt: 

 Maklerkunden vs. Internetkunden

 Maklerkunden vs. AO-Kunden

 Familien vs. Singles

 DINKS vs. Familien mit Kindern

 „Kuschelkunden“ vs. „Preis-Leistungsfüchse“

 Best Ager: 60+ bzw. 70+

 Junge Zielgruppe: 20-29jährige vs. 30-39jährige  

 Großstädter vs. ländliche Bevölkerung

 Junge Frauen unter 35 vs. junge Männer unter 35

Gerne können Sie diese oder weitere individuelle Auswertungen bei uns bestellen!
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Analyse der geographisch-regionalen sowie demographischen Merkmale der Ziel- und Vergleichsgruppe, 
beispielsweise  Alter, Einkommen, Familienstand, Haushaltsgröße, Wohnregion usw.Soziodemographie

Analyse der Versicherungsausstattung der Ziel- und Vergleichsgruppe nach Produkten, Anzahl dieser sowie 
Sparten. Zusätzliche Darstellung der Reichweite in Deutschland tätiger Gesellschaften (Top 40 nach Reichweite) 
insgesamt und je Sparte. Untersuchung der Loyalität der Gruppen durch Kreuzung der Summe aller 
Versicherungsprodukte im Bestand und durchschnittlicher Anzahl der Beziehungen zu Gesellschaften. Analyse 
des bevorzugten Preissegmentes sowie Gesellschaftstyps.

Produktbesitz

Untersuchung der Präferenzen bei Versicherungswechsel und Neuabschluss bzgl. der Preissegmente, 
Gesellschaftstypen und Vertriebswege.

Wechsel- und 
Abschlussverhalten

Analyse der Akzeptanz sowie Nutzung unterschiedlicher Vertriebswege (z. B. Büro / Geschäftsstelle einer 
Versicherung, Vertreter zu Hause) beim Versicherungsabschluss in der Ziel- sowie Vergleichsgruppe.Vertriebswege

Untersuchung der Erwartung und des Verhaltens der Ziel- sowie Vergleichsgruppe: Leistungserwartung, 
Imageorientierung, Orientierung an persönlichen Empfehlungen, Kompetenz, Informationsneigung, 
Entscheidungsstil, Wunsch nach Nähe und Unterstützung, Beeinflussbarkeit, Absicherungsbedürfnis, 
Preisorientierung und Akzeptanz ausländischer Versicherer. Zusätzliche Einordnung der der Ziel- sowie 
Vergleichsgruppe in die Kundentypologie (siehe S. 14).

Versicherungsmentalität

Analyse der Internetaffinität und Nutzung der Online- Angebote von Bank- und Versicherungsgesellschaften.Nutzung des Internets
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Methodik und Grundgesamtheit

 Metaanalyse auf Basis des Kundenmonitors Assekuranz ab dem Jahr 2005.

 Erhebungsmethode: standardisierte persönliche Interviews (CAPI) mit einer Dauer von 40 Minuten.

 Jährliche Durchführung in jeweils 2 Erhebungswellen mit 5.000 Befragten jährlich (2.500 Befragte pro 
Erhebungswelle).

 Befragt werden Entscheider und Mitentscheider in Versicherungsangelegenheiten in Deutschland

Interpretationshinweise

 In den TargetReports werden die Daten in drei dreijährige Kohorten zur Analyse der Entwicklung zusammengefasst 
(2011-2013, 2008-2010, 2005-2007).

 Die Zielgruppe wird durch den Auftraggeber mittels 1-3 Kriterien frei gewählt.

 Die Vergleichsgruppe wird ebenso mittels 1-3 Kriterien durch den Auftraggeber frei gewählt.

 Es findet ein Vergleich zur Grundgesamtheit statt.

 Mögliche Darstellungsformen der Daten befinden sich auf den nächsten Seiten.
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Preis für Nicht-Abonnenten: Erstbestellung (inkl. Datennutzungsgebühr)     2.500 EUR

Weitere Bestellungen 950 EUR

Unkommentierter Chartbericht** als ppt-Version basierend auf Zahlen aus dem 
Kundemonitor Assekuranz innerhalb von 48h

Leistungen *

Vergleich von zwei frei definierten Zielgruppen miteinander und mit dem repräsentativen 
Stichprobenumfang (Versicherungsentscheider & -mitentscheider)

Preis für Vollabonnenten (Bezieher des Kundenmonitors Assekuranz):           950 EUR

Trendanalyse: Zeitvergleich der Items über 3 Wellen (2011-2013; 2008-2010; 2005-2007)

Kosten

*  Individuelle Wünsche werden auf Anfrage gegen einen Mehrpreis berücksichtigt
** Kommentierung auf Anfrage inkl. drei seitiger Management Summary 980 EUR zzgl. ges. Mehrwertsteuer (Lieferung des Chartberichts nach Abstimmung)  
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Preisorientierte Rationalisten

 kompetent, 
innovationsfreudig

 geringe Bindung
 suchaktiv

Anspruchsvolle Delegierer

 kompetent
 vertreterorientiert
 kritisch, 

wechselbereit

Distinguiert-Unabhängi

 hoch kompetent
 serviceorientiert
 kritische Distanz zum Vertreter

Skeptisch-Gleichgültig

 geringe Kompetenz
 entscheidet spontan
 misstrauisch

Treue Vertreterkunden

 mäßig kompetent
 informiert sich, aber einseitig 
 vertreterorientiert

Überforderte Unterstützungssucher

 uninformiert
 sehr einfache 

Entscheidungsmuster 
 vertreterorientiert

Quelle:  © YouGov Kundenmonitor Assekuranz 2013



16 Copyright 2015

1. Filter Auswahl der Hauptanalysegruppe 

Variable

Ausprägung(en)

2. Filter

Variable

Ausprägung(en)

3. Filter

Variable

Ausprägung(en)

1. Filter Auswahl der Vergleichsgruppe

Variable

Ausprägung(en)

2. Filter

Variable

Ausprägung(en)

3. Filter

Variable

Ausprägung(en)



17 Copyright 2015

Hiermit bestelle ich verbindlich (bitte ankreuzen):                                                                          

Name, Vorname: ________________________________

Unternehmen: ________________________________

Funktion, Abteilung: ________________________________

Straße:                         ________________________________

PLZ, Ort:         ________________________________

Telefon: _________________________________

E-Mail: _________________________________

Ort, Datum: _________________________________

Unterschrift:

__________________________________________

alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.

950 EUR

2.500 EUR

 Ein TargetReport zum Vorzugspreis für Vollabonnenten (Bezieher des Kundenmonitors Assekuranz)

 Ein TargetReport als Erstbestellung inkl. Datennutzungsgebühr (kein Abonnement des 
Kundenmonitors Assekuranz vorhanden)

 Ein weiterer Target-Report 950 EUR

Mit unserer Bestellung akzeptieren wir die AGB und die Regelungen zu Regelungen zu Mehrbezieherstudien.

Listenpreis

http://research.yougov.de/agb/
http://research.yougov.de/dl/nutzungsrechte-mehrbezieherstudien
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Christoph Müller

Senior Consultant

Christoph.Mueller@yougov.de

T +49 221 42061 - 328 

F +49 221 42061 - 100 


