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 Der Patient sorgt zunehmend selbst für seine Gesundheit - Der Patient ist selbstbestimmt. Die 
Selbstmedikation in Deutschland liegt in einer Größenordnung von über 5 Mrd. EUR. 

 Hausärzte und Apotheker waren traditionell die wichtigsten Impulsgeber bei der Entscheidung für 
ein OTC-Produkt, das Verbraucherverhalten verändert sich jedoch zunehmend. Die Verbraucher 
werden selbst aktiv und recherchieren im Internet, besuchen themenspezifische Foren, 
erkundigen sich im privaten Umfeld oder folgen der Empfehlung aus der Werbung. 

 Das Internet wird bei Gesundheitsthemen zur wichtigen „Source of Influence“. Informations- und 
Verkaufsplattformen im Internet führen laut einer Apothekerbefragung bereits dazu, dass 10% 
der Beratungsgespräche zu OTC-Produkten in Apotheken nicht zu einem Kauf führen.

 Der klassische Apothekenmarkt befindet sich seit Jahren im Umbruch, Umsätze verlagern sich in 
„neue“ Vertriebskanäle wie Versandhandel, Internetapotheken, Drogeriemärkte und den LEH.

 Die Zielgruppen teilen sich immer mehr auf. Die Kenntnis der Einstellungen, Motive, Bedürfnisse 
und Verhaltensweisen aller relevanten Zielgruppen ist notwendig.

 Konkurrenz! …nicht nur aus der Apotheke! Phytopharmaka und Nahrungsergänzungsmittel stehen 
beispielhaft für die neue Dynamik, die der Markt in den letzten Jahren gewonnen hat.



 Was sind die Beweggründe für Selbstmedikation? Wie häufig werden OTC-Produkte gekauft? 

 Woher stammte der erste Impuls? Welche Informations- und Beratungspunkte hat der OTC-
Konsument dann genutzt und welcher war der wichtigste? Worüber hat sich der Konsument 
informiert? 

 Wo, wie viele und welche Produkte hat der Konsument dann gekauft? Empfiehlt er das OTC-
Produkt weiter?

 Was sind die wichtigsten Kaufentscheidungsfaktoren: Marke? Preis? Empfehlungen? Grünes 
Rezept?

 Wie werden die Hauptinformationsquelle (z.B. Arzt, Apotheker oder Internet) und der 
Verkaufspunkt beurteilt?

 Wie werden die einzelnen Informationsquellen und Einkaufsstätten hinsichtlich Glaubwürdigkeit
und Qualität beurteilt? Wie relevant sind solche Touchpoints bei der Entscheidungsfindung?

 Wer sind die OTC-Konsumenten? Können sie nach bestimmten Kriterien typologisiert werden?

 Funktionieren die einzelnen Informationsquellen und Einkaufsstätten für sich oder macht es Sinn 
sie miteinander zu verzahnen? 
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Befragungszeitraum • Winter/Frühjahr 2015

Methode • Online-Befragung über das YouGov Online-Panel
• Dauer der Interviews 12 Min.

Zielgruppe • Die Studie wird als repräsentative Befragung von Konsumenten von 
OTC-Produkten 18+ durchgeführt

Stichprobe • Insgesamt n=2.047 (Probanden, die in den letzten 4 Wochen OTC-
Produkte gekauft haben; Um Priming-Effekte zu vermeiden, wurde 
jeder Proband zu einer Indikation befragt)

• Split über 32 Indikationen, die in 16 Indikationsbereiche
zusammengefasst sind. Für die konkrete Fallzahl je
Indikationsbereich fragen Sie uns bitte an.

Bericht • Customer Journey Analysen für die von Ihnen angeforderten 
Indikationsbereiche im Abgleich mit dem Gesamtmarkt

• Umfang ca. 70 Seiten
• Zusatzanalysen auf Anfrage möglich
• Erscheinungsdatum: Anfang Mai 2015



Für welche Indikationsbereiche wurden in den letzten 4 Wochen OTC-Produkte gekauft bzw. 
Informationen eingeholt?

Soziodemographie

 Alternative Methoden: Nahrungsergänzung & 
Vitalität, Naturheilkunde, Tee, Homöopathie

 Mann und Frau: Sexualität, Frauengesundheit , 
Männergesundheit

 LifeStyle: Anti-Ageing, Abnehmen & Diät, 
Raucherentwöhnung, Sportlerbedarf 

 Haut und Haare: Urlaub & Sonne , Haare & 
Kopfhaut, Hauterkrankungen & -verletzungen, 
Hautpflege & -schutz Augen & Ohren

 Allergien und Unverträglichkeiten: Allergien, 
Unverträglichkeit & Intoleranz

 Notfallapotheke: Hygiene & Desinfektion, 
Reise- & Hausapotheke 

 Rund um den Kopf: Augen & Ohren, 
Zahngesundheit & Mundhygiene

 Innere Medizin: Herz, Kreislauf & Gefäße , Magen, 
Darm & Verdauung, Niere & Blase

 Schmerzen & Fieber
 Diabetes
 Erkältung & Immunsystem
 Angst, Unruhe & Einschlafstörungen
 Babys & Kinder
 Praktische Alltagshilfen
 Tiergesundheit
 Muskel-, Knochen- & Gelenkleiden

Fragen zur Customer Journey - Der Kaufprozess vom ersten Impuls bis zum Kauf





 Forschung mit qualitativen und 
quantitativen Tools:
 Werbemitteltests

 Werbetracking

 Kaufprozesse / Customer Journey

 Markenpositionierung

 Produktkonzepttest und Preisforschung

 Patienten- und Kundenzufriedenheitsforschung

 Website- und Usability-Tests

 Effizienter Online-Zugriff auf Ihre 
Zielgruppen auf nationaler und 
internationaler Ebene über YouGov
Panels

 Lieferung von Entscheidungsvorlagen 
für Marketing, Produktentwicklung und 
Vertrieb

 Fakten

Internet-
repräsentativ

16+
Jahre

171.000
Mitglieder in Deutschland

1.800
Monatliche Neuanmeldungen

Bevölkerungs-
repräsentativ ab

16/18
Jahren

3.000.000
Mitglieder weltweit

unzähligen
Stammdaten aus zahlreichen 
Bereichen
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 Studie „Customer Journey für OTC-Produkte“ für einen der 16 Indikationsbereiche im 
Abgleich mit dem Gesamtmarkt (siehe Bestellformular Seite 2)

 Weitere Einzelstudien für weitere Indikationsbereiche (siehe Bestellformular Seite 2) 
Stückzahl: _________

 Optional bei Studienbestellung: Tabellenband für alle gewählten Indikationsbereiche 
zusammen

 Präsentation der Ergebnisse vor Ort

Name, Vorname: ________________________________

Unternehmen: ________________________________

Funktion, Abteilung: ________________________________

Straße:                         ________________________________

PLZ, Ort:         ________________________________

Telefon: _________________________________

E-Mail: _________________________________

Ort, Datum: _________________________________

Unterschrift:

__________________________________________

alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.

3.900 EUR

je 1.990 EUR

Mit unserer Bestellung akzeptieren wir die AGB und die Regelungen zu Regelungen zu Mehrbezieherstudien.

Hiermit bestelle ich verbindlich (bitte ankreuzen):

500 EUR

2.060 EUR

mailto:info@yougov.de
http://research.yougov.de/agb/
http://research.yougov.de/dl/nutzungsrechte-mehrbezieherstudien


 Alternative Methoden: Nahrungsergänzung & Vitalität, Naturheilkunde, Tee, Homöopathie
 Mann und Frau: Sexualität, Frauengesundheit , Männergesundheit
 LifeStyle: Anti-Ageing, Abnehmen & Diät, Raucherentwöhnung, Sportlerbedarf 
 Haut und Haare: Urlaub & Sonne , Haare & Kopfhaut, Hauterkrankungen & -verletzungen, 

Hautpflege & -schutz Augen & Ohren
 Allergien und Unverträglichkeiten: Allergien, Unverträglichkeit & Intoleranz
 Notfallapotheke: Hygiene & Desinfektion, Reise- & Hausapotheke 
 Rund um den Kopf: Augen & Ohren, Zahngesundheit & Mundhygiene
 Innere Medizin: Herz, Kreislauf & Gefäße , Magen, Darm & Verdauung, Niere & Blase
 Schmerzen & Fieber
 Diabetes
 Erkältung & Immunsystem
 Angst, Unruhe & Einschlafstörungen
 Babys & Kinder
 Praktische Alltagshilfen
 Tiergesundheit
 Muskel-, Knochen- & Gelenkleiden

Hiermit bestelle ich verbindlich Studien zu folgenden Indikationsbereichen* (bitte ankreuzen):

* In der Analyse wird nach Indikationsbereich differenziert, 
nicht nach den darin zusammengefassten Indikatoren. Der 
Bericht behandelt den gesamten Indikationsbereich im Abgleich 
zum Gesamtmarkt.
Auf Wunsch können in einigen Fällen auch einzelne Analysen 
durchgeführt werden.
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