Generation Content

Inhalte statt Werbung: Wie und wo Sie
Millennials mit Content Marketing am
besten erreichen
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Content (Marketing): Inhalte statt Werbung

Content Marketing ist fur die meisten Sie mochten lhre Content-Strategie auf die Zielgruppe der
Unternehmen inzwischen ein fester Millennials optimieren? Diese Analyse liefert lhnen die
Bestandteil ihrer Marketing-Strategie. Antworten auf die Fragen:

Die Relevanz der Inhalte ist der Schlussel
fur erfolgreiches Content Marketing -
dafur ist eine tiefe Kenntnis der
Zielgruppe entscheidend. Doch auch die
Wahl des Kanals und des Formats ist
wesentlich, um die gewunschte Zielgruppe Welche Formate und Kanale kommen bei der
uberhaupt erst zu erreichen. Zielgruppe der Millennials am besten an?

Wo wird Content wird am haufigsten wahrgenommen?

Werden relevante Inhalte erst einmal

wahrgenommen, SO setzen sich
potenzielle Kunden mit I|hrer Marke Was sind die Anforderungen der Gen Y an Content?
besonders intensiv auseinander und bauen

im besten Falle eine Bindung zu lhnen als
Marke auf.

: YouGov



77% der Millennials
Content berelts




Mehr als drei Viertel der Millennials nehmen Die neuen Medien finden bei Gen Y am
Marketing-Content zumindest gelegentlich wahr. meisten Beachtung

Viele Unternehmen nutzen in ihrer Kommunikation neben klassischer Werbung, Kanale, auf denen Content wahrgenommen wird (in %)*
zum Beispiel Uber Anzeigen oder Werbespots, verstarkt auch Inhalte, die in erster
Linie informieren, unterhalten oder beraten sollen, ohne das diese unbedingt als
Werbung erkennbar sind. Beispiele hierfir sind etwa Kundenmagazine, Videos,

L e s f Soziale Medien (Facebook, Instagram, 54 21 n 9
gesponserte Artikel in der Presse oder Unternehmens-Blogs sowie Beitrage von Snapchat etc.)
Bloggern oder Influencern auf sozialen Medien.
Wie haufig haben Sie selbst solche hauptsachlich informierenden
.. . . . Video-Plattf . B. YouTube, Vi 49 24 8
Inhalte, unabhangig vom Bereich, bereits wahrgenommen? Beziehen 1deo-Plattformen (z ouTube, Vimeo) n

Sie bitte auch solche Inhalte ein, bei denen Sie zumindest vermuten,

. . . . -
dass sich dahinter ein Unternehmen verbirgt. (in %) 38 Per Email 39 24 n 10
Per App 32 23 12

Unternehmenseigene Webseiten oder Blogs 21 30 n 13
Per Post [JRE 25 10
Fachportale [BEE) 26 16
Podcasts BWE 19 13
WeiB nicht / keine Nie Seltener als Monatlich Wochentlich
Angabe monatlich m Wochentlich  ® Monatlich Seltener mNie Weil nicht / keine Angabe

4 Basis (1): n=1032 Befragte (18-34 Jahre) in Deutschland *Basis (2): n=960 Befragte (18-34 Jahre) die zumindest gelegentlich Content wahrnehmen You Gov



Fast zwei Drittel der Millennials
haben sich schon mal uber Content
geargert. Aber genauso viele haben
sich uberlegt, eines der
vorgestellten Produkte zu kaufen
und uber die Halfte hat eines der
vorgestellten Produkte tatsachlich
gekauft.

Wer die Zielgruppe mit relevanten
Inhalten und Formaten in den
richtigen Kanalen angeht, kann
sein Markenimage starken,
Aufmerksamkeit erhalten und Sales
und Leads generieren.

Sie mochten wissen, wie |hr
Content bei lhrer Zielgruppe

ankommt? Sprechen Sie uns
an!

Gemischte Reaktionen auf Marketing-Content

Sie haben angegeben, dass Sie bereits auf Inhalte von Unternehmen gestoBen sind, die nicht
unbedingt als Werbung erkennbar waren. Wie ist das bei lhnen: Nachdem Sie solche Inhalte
wahrgenommen haben, wie haben Sie darauf reagiert? (in %)

Mir die Inhalte nochmals gezielt angesehen.

Ernsthaft liberlegt eines der vorgestellten Produkte zu
kaufen.

Mich Uber solche "Inhalte" geargert.

Mich auf der entsprechenden Unternehmenswebseite 64
Uber das Produkt informiert.

Ein positiveres Bild von der Marke bekommen. 62
Ein negativeres Bild von der Marke bekommen. 62

Eines der vorgestellten Produkte tatsachlich gekauft. 56

Mich offline Uber das Produkt informiert (z. B. in
Fachgeschaften oder Fachmedien).

Langerfristig eine Marke oder ein Produkt gewechselt.
Die Marke oder das Produkt daraufhin nicht mehr 4

gekauft.

Mich darliber mit Freunden oder Verwandten
unterhalten.

Mich auf unabhangigen Webseiten oder Vergleichsseiten
Uber das Produkt informiert.

Die Inhalte geteilt, verlinkt oder weiterempfohlen. 40

A!“

moooo-h

O

<
o
a

Den Inhalt auf der Plattform kommentiert. 38
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Der richtige Kanal



Millennials konsumieren Content am liebsten uber soziale Medien oder Video-Plattformen

Wie gerne konsumieren/erhalten Sie nicht rein werbliche Unternehmensinhalte uber die folgenden Kanale? (in %)
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Soziale Medien (Facebook, Instagram, Snapchat, etc.)
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Video-Plattformen (z. B. YouTube, Vimeo)

Unternehmenseigene Webseiten oder Blogs
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Per App

Sie mochten wissen, welcher
Kanal bei lhrer Zielgruppe

Per Email 36 35 9 : :
am beliebtesten ist?
Sprechen Sie uns an!
Fachportale 36 49 15
Per Post 9
Podcasts 24 61 15

mGerne mUngerne Weil nicht / keine Angabe
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Millennials konsumieren Content am liebsten dort, wo sie ihn auch bereits am
starksten wahrnehmen. Bei den Kanalen Email und Post gibt es jedoch eine groBere

Diskrepanz zwischen Wahrnehmung und Praferenz. Dies sollten Unternehmen in lhrer
Kommunikation mit dieser Zielgruppe berucksichtigen.

Kanale auf denen Content wahrgenommen wird vs. die Kanale auf denen er bevorzugt konsumiert wird (in %)
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Podcasts Fachportale Per Post Per App Unternehmenseigene Per Email Video-Plattformen Soziale Medien
Webseiten oder Blogs (z. B. YouTube, (Facebook,
Vimeo) Instagram, Snapchat
etc.)
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Rezepte, Anleitungen oder Tutorials als Video kommen bei
der Zielgruppe der Generation Y besonders gut an

Wie interessant finden Sie personlich die folgenden Formate, wenn Unternehmen diese nutzen, um nicht rein
werbliche Botschaften (Informationen, Unterhaltung, Beratung) mit lhnen zu teilen? (in %)

Rezepte, Anleitungen oder Tutorials als Video
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Videos mit einer unterhaltsamen Geschichte
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Rezepte, Anleitungen oder Tutorials in Textform
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Gewinnspiele

Interaktive Videos (z. B. im 360-Grad-Modus oder Virtual Reality)
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Newsletter, die auch informierende Inhalte enthalten
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Influencer Posts auf sozialen Medien (z. B. markiert mit "Anzeige" oder "gesponsert”)
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Live-Ubertragungen im Internet (z. B. Live-Videos auf Facebook oder Instagram)
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Comics oder Cartoons 11

Gedruckte Kundenmagazine

N
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Blogs von Unternehmen oder Marken

N
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Artikel in der Presse von Unternehmen (z. B. markiert mit "Anzeige" oder "gesponsert”) 10

Podcasts von oder iiber Unternehmen
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HInteressant  m Uninteressant WeiB nicht / keine Angabe
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Millennials bevorzugen seriosen Content, der Ihnen Wissen vermittelt
oder einen Informationsmehrwert bietet

Welche Anforderungen haben Sie dabei an Inhalte, die Unternehmen veroffentlichen?
Diese Inhalte sollen...

1 ..mir Wissen vermitteln (43%)

2 ...Informationen zu Produkten liefern (42%)
...mir Seriositat vermittlen (40%)

..mir einen Informationsmehrwert bieten (37%)

o0 A~ W

...mich vom Thema her ansprechen (35%)

Basis: n=960 Befragte (18-34 Jahre) in Deutschland, die zumindest gelegentlich Content wahrnehmen




Doch auch der emotionale Wert darf nicht zu kurz kommen

Welche Anforderungen haben Sie an Inhalte, die Unternehmen veroffentlichen?
Diese Inhalte sollen... (in %)

...mich unterhalten.

...humorvoll sein.

..mir neue Produkte oder Dienstleistungen vorstellen.

acd

...ausgewogen sein.

...mir die Werte des Unternehmens vermitteln.

rhalten werden
...nicht direkt ein Produkt oder eine Marke bewerben.

...mir eine emotionale Geschichte erzahlen.

...bekannte Personlichkeiten beinhalten.

Sie mochten wissen, welche

Anforderungen Ihre Zielgruppe an
Content hat? Sprechen Sie uns an!

Basis: n=960 Befragte (18-34 Jahre) in Deutschland, die zumindest gelegentlich Content wahrnehmen
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Methodik
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