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— 1. Untersuchungsdesign




Untersuchungsdesign

Ubersicht

Grundgesamtheit

Stichprobe

Erhebungsmethode

Reprasentativgewichtung

Erhebungszeitraum

Untersuchungskonzeption
und -auswertung

Personen ab 18 Jahren in Deutschland, die einen Wechsel ihrer Kfz-Versicherung planen.

Insgesamt 2.018 Befragte
» davon 1.011 Befragte mit genereller Wechselbereitschaft, also solche mit Wechselabsichten in
nachster Zeit, aber nicht bis zum Jahresende
» davon 1.007 Befragte mit konkreter Wechselbereitschaft, also solche mit Wechselabsicht bis
zum Jahresende, oder mit bereits erfolgtem Wechsel

Online-Befragung im Rahmen des YouGov-Panels Deutschland

Reprasentativgewichtung anhand einer ADM-Mastersample F2F-Reprasentativstudie (Kundenmonitor
Assekuranz 2015). Es wird neben Alter und Geschlecht auch die Internetaffinitat in der Gewichtung
berticksichtigt.

7. November bis 20. November 2018

YouGov Deutschland GmbH, Koln
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— 2. Wechselbereitschaft
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Zahl der Wechselbereiten steigt auf uber 10 Millionen - 560.000
= Kfz-Versicherte mehr mit konkreter Wechselabsicht

Hochrechnung der Wechselbereitschaft: Ubersicht Gesamtmarkt

Grundgesamtheit fiir die Studie
10,05 Millionen wechselbereite Kfz-Versicherte

— ey,
Entwicklung Wechselbereitschaft gesamt:

+2,1 Prozentpunkt oder +900.000 Kfz-Versicherte

Entwicklung konkrete Wechselbereitschaft:
+1,3 Prozentpunkt oder +560.000 Kfz-Versicherte
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keine Wechselbereitschaft Insgesamt: 44
generelle Wechselbereitschaft, aber Mllll?nen Kf?-
nicht mehr in diesem Jahr Versicherte in
konkrete Wechselbereitschaft, noch in Deutschland
diesem Jahr (inkl. schon gewechselte

Kfz-Versicherte)

Der Anteil der privaten Kfz-Versicherungsnehmer, die
zumindest gelegentlich uber einen Wechsel Ihrer Kfz-
Versicherung nachdenken, liegt 2018 bei 22,9% und damit
deutlich hoher als im Vorjahr. Insgesamt sind 10,05 Millionen
Kfz-Versicherte in Deutschland wechselbereit - rund 900.000
mehr als 2017.

6,63 Millionen Versicherte davon planen einen Wechsel ihrer
Kfz-Versicherung fur das nachste Jahr (2017: 6,30 Millionen).

Die ubrigen 3,41 Millionen sind konkret Wechselbereit und
wollen noch in diesem Jahr zu einem anderen Anbieter
wechseln oder haben dies bereits getan (2017: 2,85 Millionen).

Diese insgesamt 10,05 Millionen (22,9%) grundsatzlich
wechselbereiten Kfz-Versicherten bilden die Grundgesamtheit
fur die vorliegende Vertiefungsstudie.

Angaben in %, gestlitzte Abfrage, Berechnung auf Basis des YouGov OmnibusDaily (22.10.2018 - 24.10.2018)
Basis: 44 Mio. Deutsche Entscheider und Mitentscheider in Versicherungsangelegenheiten, die mindestens eine ou
Kfz-Versicherung besitzen (Quelle: Kundenmonitor Assekuranz 2015)



Konkrete und generelle Wechselbereitschaft steigen im
== Vergleich zum Vorjahr - in Summe hochster Wert seit Beginn

der Messung.

Hochrechnung der Wechselbereitschaft: Entwicklung Gesamtmarkt 2008-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

8 Angaben in %, Basis: Private Kfz-Versicherungsnehmer in Deutschland (44,0 Mio.)

2015

2016

2017

2018

B keine Wechselbereitschaft

B generelle Wechselbereitschaft

B konkrete Wechselbereitschaft (inkl.
schon gewechselte Kfz-Versicherte)
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Zwei Drittel der Stichprobe gehoren zu den
generell Wechselbereiten - Wechsler bei 7%.

Konkrete vs. generelle Wechselbereitschaft in der Stichprobe: Ubersicht

Falls Wechselbereitschaft in der Kfz-Versicherung vorhanden: Planen Sie den Wechsel |hrer Kfz-
Versicherung noch in diesem Jahr bzw. haben Sie Ihre Kfz-Versicherung schon gewechselt?

B Nein, ich plane keinen Versicherungswechsel mehr in diesem Jahr (generelle Wechselbereite)
B Ja, ich habe einen Wechsel der Kfz-Versicherung noch in diesem Jahr vor (konkret Wechselbereite)
B Ja, ich habe bereits eine neue Kfz-Versicherung fir das kommende Jahr abgeschlossen (Wechsler)

9 Basis: wechselwillige private Kfz-VN, n=2018
Angaben in %; Gestlitzte Abfrage
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Sieben von zehn Wechselbereiten haben ihre
— Versicherung bei einem Aulendienstversicherer

abgeschlossen.

Aktueller Versicherer der Wechselbereiten: Ubersicht

Bei welcher Gesellschaft haben Sie |hre aktuelle Kfz- Aktuell versichert bei:

AN

Versicherung abgeschlossen?

HUK-COBURG
Allianz

VHV

AXA

HUK24

R+V

DEVK

ADAC Versicherungen
LVM

HDI
AachenMiinchener
Generali
CosmosDirekt
ERGO Versicherung
Provinzial

AllSecur

VGH

Zurich

KRAVAG
Wirttembergische
Volkswagen-Versicherung
Nurnberger

[ERN
[

-b-b.pu_l!l

wwwb

Gothaer
Versicherungskammer Bayern
Sonstige

SEEERENENNNND
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B AuBendienstversicherer B Direktversicherer B Fremdvertriebe

~

10 Basis: wechselwillige private Kfz-VN, n=1979 Basis: wechselwillige private Kfz-VN, n=1793 You x : @W
Angaben in %; Gestlitzte Abfrage



— 3. Entscheidungsprozess




Vergleichsseiten im Internet sind fur jeden vierten
Wechselwilligen Anstol, uber einen Wechsel
nachzudenken.

AnstoBgeber zum Versicherungswechsel: Entwicklung 2016-2018

Falls Wechselbereitschaft in der Kfz-Versicherung vorhanden: Wodurch sind Sie tiberhaupt darauf gekommen,
Ihre Kfz-Versicherung bei einer anderen Gesellschaft neu abzuschlief3en?

, . . e 22 ) ) | 2
Vergleichsseiten im Internet N 22 Fach-/Verbraucherzeitschriften J§ 3
. 24 I3
B 14 Prospekte, Broschiiren und Briefe 2
Bekannte oder Verwandte = 1123 von Versicherern 2’3
. B5 Anruf von der Zentrale / Service- | |
Versicherungsvertreter = Z Center eines Versicherers 1
Allgemeine Informat1onssT|]]t£r;nlen: ¥ Verbraucherberatung | 2
[ ) 1
. B4 . . 0
Fernsehberichte § 4 Fachzeitschriften 0
B> 0
i B> , I 2
Werbung in Presse,FE;JR;(eﬁgﬁ 4 Sonstiges | 3
BS5 I2
Internetseiten von einzelnen = 55', Niemand, bin selbst drauf = %11
Versicherungsgesellschaften 4 gekommen 19
Versicherungsvertreter / -berater, W 6 | 2
der ausschlieBlich Versicherungen [ 3 weiB nicht | 3
einer Gesellschaft anbietet B 4 I2
Berichte in Zeitungen oder II 23
Zeitschriften
I3
2016 (n=2006) 2017 (n=1993) 2018 (n=2015)

Basis: wechselwillige private Kfz-VN You

Angaben in %; Gestlitzte Abfrage



— 4. Ausblick




—  Ausblick

Im zweiten Bericht der Studie Wechseltatigkeit in der Kfz-Versicherung 2018

Highlight

. : o Weitere Inhalte u.a.
»oerviceerwartungen und Reaktionszeiten

Welche Reaktionszeiten erwarten Zahl der tatsachlich eingeholten
die Wechselbereiten / Wechsler von Angebote
der Versicherungsgesellschaft /

Wechselstatus: Tatsachlich

Vergleichsportal: gewechselt? - Ja oder nein?

®*  Anfragen zur Vertragsanderun .
g g 8 " Falls nein:
* Informationsbeschaffung

* Argumente gegen den Wechsel
*  Kalkulation eines Angebots bzw. Fragen g ges

zum Angebot *  Wechselbereitschaft 2016

® Reaktionszeiten zur Erstantwort nach [ | Falls ja:Grunde fur den Wechsel
Eingang einer Anfrage

. ° genutzter Vertriebsweg
Services:

° Ersparnis gegenuber bisherigem
Vertrag

*  Welche Services bzw. Offnungszeiten
werden erwartet?

°  Wartezeiten bei Hotlines * Zeitreihenanalyse

®*  Welche Services erwarten die Kunden
von einer Kfz-Versicherung?
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