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Rating zur Servicequalitat bei Cortal Consors Deutschland

Direktbank Cortal Consors verbessert
Ihren Kundenservice auf exzellentes Niveau

Kéln, 26.09.2013: Der Kundenservice von Cortal Consors erreicht im aktuellen Rating zur Ser-
vicequalitat erneut ein exzellentes Ergebnis und erhdalt die Auszeichnung mit fiunf Kronen. Die
unabhangige Kolner Agentur ServiceRating untersuchte im Rahmen von Audit und Kundenbefra-
gung die drei Qualitdtsdimensionen Servicemanagement, Service- und Beratungsleistungen so-
wie Servicewirksamkeit. Cortal Consors bietet als Direktbank Bankdienstleistungen rund um die
Themen private Geldanlage und Online-Trading an.

Das Servicemanagement von Cortal Consors wird von ServiceRating mit der Note exzellent bewertet.
Der Beratungsansatz ist durch einen partnerschaftlichen Fokus gepragt. Die Servicequalitat im Kunden-
dialog wird bei Cortal Consors unter anderem tber Weiterbildung gefordert. Neu ist hier das erhdohte An-
gebot an Webinaren fir Kunden. Das Angebot reicht von Einsteigerveranstaltungen bis hin zu Trader-
Themen fiur Fortgeschrittene. Cortal Consors informiert seine Kunden Uber Social Media Plattformen zu
Produkten und Dienstleistungen und nutzt hier auch eine Kooperation mit Xing. Die Apps fir iPhone,
Android und iPad entwickelt die Bank kontinuierlich weiter. Neue Features fir die bestehenden Apps
werden aktuell bereitgestellt. Verstarkt wird bei Cortal Consors die Honorarberatung angeboten und von
den Kunden genutzt.

Die Service- und Beratungsleistungen von Cortal Consors beurteilt ServiceRating mit sehr gut. Be-
sonders die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter sowie deren Freundlichkeit am Telefon werden positiv
hervorgehoben. Die Mehrheit der befragten Kunden ist mit dem individuellen Eingehen auf ihr Anliegen
zufrieden. Auch die Schnelligkeit der Bearbeitung wird positiv wahrgenommen. 95 Prozent der Befragten
bewerten die Internetseite von Cortal Consors insgesamt positiv. Besonders mit dem Funktionsumfang
der Internetseite sind sie zufrieden. 89 Prozent der Kunden bestétigen, dass die Online-Services so ge-
staltet sind, dass auf deren Basis eine eigenstandige Entscheidung getroffen werden kann. 96 Prozent
der Befragten beurteilen auch das Social Media Angebot der Direktbank positiv.

Die Servicewirksamkeit bei Cortal Consors wird von ServiceRating mit exzellent benotet. Ganze 97
Prozent der befragten Kunden bewerten Cortal Consors insgesamt positiv. Das Vertrauen der Kunden ist
hoch. 97 Prozent der Befragten bestatigen dies und fuhlen sich stets fair behandelt. Das Vertrauen der
Kunden spiegelt sich auch in der ausgepragten Treue zum Unternehmen wider. Nahezu alle befragten
Kunden wiirden wieder zu Cortal Consors gehen, wenn sie sich heute noch einmal entscheiden wirden.
Auch in der Weiterempfehlungsbereitschaft ist diese Zustimmung sichtbar. 97 Prozent der befragten
Kunden wirden Cortal Consors ihren Freunden und Bekannten empfehlen. Die Servicequalitat von Cortal
Consors bewerten 94 Prozent der befragten Kunden insgesamt positiv.

Die von ServiceRating ausgestellten Testurteile zum Kundenservice fassen die Ergebnisse der unter-
suchten Qualitats-Dimensionen zu einer Gesamtnote zusammen. Servicequalitat wird durch den Rating-
Prozess steuerbar und durch das bereitgestellte Gitesiegel zum Kundenservice wahrnehmbar. Ein Ra-
ting ist eine Experteneinschatzung Uber die Servicequalitat eines Unternehmens oder eines bestimmten
Unternehmensbereiches, jedoch keine unumstdiliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne
Geschéfte abzuschlieRen oder aufzugeben. Um eine hohe Aktualitéat zu gewéhrleisten, ist das Gutesiegel
nur ein Jahr gultig. AnschlieRend bedarf es eines erneuten Ratings. Die gultigen Ratings und ausfihrli-
chen Ergebnisse finden Sie unter www.servicerating.de.
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