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Rating zur Servicequalitit bei Direct Line Versicherung AG (kurz: Direct Line)

Direct Line Uberzeugt weiterhin mit
exzellentem Kundenservice

Kdln, 29.04.2015 - Auch in diesem Jahr hat die Direct Line Versicherung AG ihre Servicequalitat durch die unab-
hangige Agentur ServiceRating GmbH bewerten lassen. Der Kundenservice der Direct Line wird erneut mit der
Hochstnote ,exzellent” bewertet und erhélt die Auszeichnung durch 5 Kronen.

Das Servicemanagement der Direct Line wird von ServiceRating mit exzellent bewertet.

Durch eine derzeit verstarkt betriebene ,One-Call-Philosophie" ist es der Direct Line gelungen, die Geschwindigkeit ihrer
Kundenprozesse weiter voran zu treiben. Mit dem Uberarbeiteten Internetauftritt um eine neue Startseite, einer Chat-
Funktion sowie einem Online-Kundencenter fiir Self-Services hat die Direct Line ihr Kommunikations- und Informations-
angebot flir Kunden erweitert. Die eigene ,Versicherungsakademie” sorgt bei Direct Line fiir eine qualitativ hohe Einar-
beitung sowie Ausbildung und damit Kompetenz der Mitarbeiter.

Die Service- und Beratungsleistungen beurteilt ServiceRating mit exzellent.

Der Relaunch der Internetseite stoBt bei den Kunden auf Begeisterung. Insgesamt sind 90Prozent mit dem Internetauftritt
zufrieden und empfinden dessen Gestaltung als libersichtlich. Die Kundenbetreuung wird kundenseitig positiv honoriert:
87 Prozent der Kunden bestdtigen auch nach dem Vertragsabschluss bzw. Kauf eine gute Betreuung durch die Direct Line
zu erhalten. Kundenanliegen werden aus Kundensicht in der Regel schnell und Gberwiegend vollkommen fehlerfrei bear-
beitet.

Die Servicewirksamkeit von Direct Line bewertet ServiceRating mit exzellent.

Fast alle Kunden sind mit der Direct Line insgesamt zufrieden. 9 von 10 Kunden attestieren dem Unternehmen einen
guten Kundenservice. Eine faire Behandlung und eine partnerschaftliche Beziehung tragen zu einem hohen Kundenver-
trauen bei: Bei 90 Prozent genieBt das Unternehmen volles Vertrauen. 85 Prozent der Kunden wiirden die Direct Line
einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen.

Die von ServiceRating ausgestellten Testurteile zum Kundenservice fassen die Ergebnisse der untersuchten Qualitats-
Dimensionen zu einer Gesamtnote zusammen. Servicequalitdt wird durch den Rating-Prozess steuerbar und durch das
bereitgestellte Giitesiegel zum Kundenservice wahrnehmbar. Ein Rating ist eine Experteneinschdtzung Uber die Ser-
vicequalitat eines Unternehmens oder eines bestimmten Unternehmensbereiches, jedoch keine unumstoBliche Tatsache
oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Geschéfte abzuschlieBen oder aufzugeben. Um eine hohe Aktualitdt zu gewahr-
leisten, ist das Giitesiegel grundsatzlich nur ein Jahr giiltig. AnschlieBend bedarf es einer Aktualisierung. Die giiltigen
Ratings und ausfiihrlichen Ergebnisse finden Sie unter www.servicerating.de.
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